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Onze campussen

2024 was een jaar van beweging, groei en nieuwe kansen voor 
AZ Zeno. Samen hebben we uitdagingen aangepakt, innovaties 
omarmd en onze toewijding aan warme, kwalitatieve zorg verder 
versterkt. 

Team neurologie breidde sterk uit, het zorgpad obesitas werd 
opgestart, NextAR-technologie werd geïntroduceerd en op de 

campus in Blankenberge werd een gloednieuwe revalidatiezaal in gebruik genomen.  
Maar wat voor ons net zo goed telt, zijn de vele betekenisvolle momenten die onze 
collega’s, artsen en vrijwilligers voor onze patiënten hebben gecreëerd – momenten 
die écht het verschil maken.

In 2025 bouwen we verder op deze sterke basis én gaan we actief op zoek naar nieu-
we collega’s en artsen. We doen dat met onze eigen unieke Zeno Beats – met zorg 
op jouw ritme. Dit project brengt de unieke sfeer, warmte en verbondenheid van AZ 
Zeno tot leven. Het vertelt wie we zijn als werkgever, hoe het voelt om hier te werken 
en waarom mensen graag deel willen uitmaken van ons team.

In de zorgsector is het aantrekken en behouden van talent cruciaal om de beste zorg 
te blijven bieden. Met Zeno Beats laten we zien dat AZ Zeno niet zomaar een werk-
plek is, maar een omgeving waar zorg en welzijn – van zowel patiënten als medewer-
kers – centraal staan.

Elke dag opnieuw zie ik collega’s en artsen die met liefde en toewijding hun werk 
doen. Ze zijn het hart van AZ Zeno. In deze infokrant leer je hen beter kennen. 

Ik wens je veel leesplezier, 

Patrice Buyck
Algemeen directeur AZ Zeno 

Zeno Beats brengt zorg op jouw 
ritme  

Woord vooraf
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Neurologie 

Dienst neurologie breidt fors uit

Bredere zorg, meer expertise en 
minder wachttijden

Op de dienst neurologie komen patiënten met aandoeningen 
van de hersenen, het ruggenmerg en de zenuwen – en alle 
klachten die daaruit voortvloeien. Denk maar aan dementie, 
de ziekte van Parkinson, migraine, hersentumoren, hersen-
bloedingen, beroertes, zenuwziektes, hernia’s en slaapstoor-
nissen. “Er is een hele range aan klachten, dat is de com-
plexiteit van ons vak”, vertelt diensthoofd dr. John Lebbink. 
“Daarom is het belangrijk dat wij een ervaren team met brede 
expertise opbouwen. Het afgelopen halfjaar kwamen er 4 
neurologen bij. Hoewel er een groot tekort is over heel Euro-
pa, trekt de vooruitstrevende visie en warme cultuur van AZ 
Zeno heel wat nieuwe artsen aan.”

Nieuwe behandelingen
Dankzij de groei van het team zijn er talrijke nieuwe ontwik-
kelingen op til:

Chronische hoofdpijnzorg
“We zien steeds meer jonge mensen die aan chronische 
hoofdpijn lijden. Hen gaan we nog verregaander helpen, 
dankzij een multidisciplinaire en holistische aanpak waarbij 
we ook kijken naar de levensstijl, voeding en gewoontes.”

Afbouwen van medicatie
“Vaak hebben verschillende medicijnen een tegenstrijdige 
werking, wat belastend is voor het lichaam. Daarom lanceren 
we een uniek en innovatief traject waarbij we op een verant-
woorde manier een teveel aan medicatie afbouwen.”

Uitbreiding slaapcentrum
“Sinds 1 september 2024 is er op de dienst neurologie een 
tweede kamer voor slaaponderzoeken, die compleet is uit-
gerust met de allernieuwste meetapparatuur. Daardoor zijn 
de wachttijden, die in veel centra vaak erg lang zijn, enorm 
ingekort.”

Opstart MS-expertcentrum 
“Steeds meer (jonge) mensen krijgen multiple sclerose, een 
chronische aandoening die het centrale zenuwstelsel aan-
tast en kan leiden tot spierzwakte, coördinatieproblemen en 
gevoelloosheid. Speciaal voor deze patiënten komt er een 
nieuw expertisecentrum.” 

Uitbreiding geheugenkliniek
“Neurologische geheugenklachten komen vaker voor bij ou-
dere mensen, waarvan er velen hier aan zee wonen. Zij zijn 
erg gebaat bij extra begeleiding: hoe vroeger je een diagnose 
stelt, hoe beter je iemand kan helpen om de cognitieve vaar-
digheden scherp te houden.”

Dr. John Lebbink, AZ Zeno-arts sinds 2015
“Mijn Spaanse moeder gaf me haar enthousiasme en sociaalvoelendheid 
mee. Ik word écht blij van tevreden patiënten. Nadat ik 20 jaar lang een 
multidisciplinaire hoofdpijnkliniek in Nederland heb geleid, kwam ik in 
2015 bij AZ Zeno terecht. Naast hoofdpijnzorg intrigeren vooral de ‘com-
plexe cases’ mij, die grijze zone tussen neurologie en psychologie is zo 
boeiend.”

Dr. Laurence Peeters, AZ Zeno-arts sinds 2024
“Het zenuwstelsel treft elk orgaan, elk aspect, elk niveau van het lichaam. 
Vanuit die insteek is mijn passie voor neurologie gegroeid. Samen met dr. 
Lebbink leg ik mij toe op gespecialiseerde hoofdpijnzorg. Verder focus ik 
op beroertezorg, bewegingsstoornissen, ben ik neurorevalidatiearts én 
werk ik ook als kwaliteitsarts – mijn bijkomende passie.”

Dr. Jens Devogelaere, AZ Zeno-arts sinds 2024
“Complexe puzzels oplossen, fascineert me al sinds ik jong was. De pas-
sie voor neurologie vloeide hier uiteindelijk uit voort. In AZ Zeno richt ik 
mij vooral op neuro-infl ammatoire aandoeningen en ondersteun ik MS-
patiënten in hun (behandelings)traject. Die interesse startte voor mij in het 
Nationaal MS Centrum.”

Dr. Ilse Coulier, AZ Zeno-arts sinds 2025
“De voorbije jaren heb ik een brede expertise opgebouwd in Nederland. 
Ik ben enorm geboeid door bewegingsstoornissen en dystonie, waarbij 
bewegingen moeilijker worden door een spierspanningsstoornis, en heb 
me daarvoor gespecialiseerd in botulinebehandelingen die de spieren ont-
spannen.”

Dr. Pinar Canavar, AZ Zeno-arts sinds 2025
“Dit jaar maakte ik de sprong van Nederland naar België. Naast neuroloog 
ben ik sinds 2021 ook Europees erkend somnoloog: specialist in de slaap-
geneeskunde. Daarnaast heb ik als aandachtsgebied cognitieve stoornis-
sen, die bijvoorbeeld voorkomen bij de ziekte van Alzheimer.”

Dr. Michel Van Zandijcke, AZ Zeno-arts sinds 2015
“Ik beoefen de volledige neurologie, met een bijzondere interesse in de 
ziekte van Parkinson en andere bewegingsstoornissen, en heb me altijd 
toegelegd op klinische neurofysiologie die via elektrische onderzoeken het 
zenuwstelsel (EEG, EMG, EP) bestudeert. Daarnaast draag ik als ‘ancien’ 
graag bij aan de integratie van nieuwe collega’s.”

Op deze pagina vind je de afsprakennummers van de specialisten van AZ Zeno. 
Deze informatie is actueel op datum van 01/04/2025. 
Na deze datum kunnen wijzigingen voorkomen. 
Op www.azzeno.be/artsen vind je steeds de meest actuele gegevens.

K = campus Knokke-Heist
B = campus Blankenberge
M = campus Maldegem
G   = Geconventioneerd
NG = Niet geconventioneerd
GG = Gedeeltelijk geconventioneerd

De dienst neurologie neemt een stevige sprong voorwaarts. Het team van diensthoofd dr. Lebbink zet in op vernieu-
wing met de komst van maar liefst 4 nieuwe artsen en lanceert daarbij ook verschillende nieuwe behandelingen en 
trajecten. “We kunnen mensen nu een stuk sneller helpen en verregaander inspelen op hun zorgbehoeften.” 

EEN AFSPRAAK MAKEN
> Telefonisch via het afsprakennummer
> Online via de website 

• Surf naar www.azzeno.be/artsen
• Kies de gewenste dokter  
• Klik op de ‘online afspraak’ button
• Raadpleeg de kalender met beschikbare 

momenten en kies het tijdstip dat best past 
 voor jou 

Om online een afspraak te maken dien je eenmalig 
een login aan te maken. Hiervoor heb je je 
rijksregisternummer en een e-mailadres nodig.

ANATOMO-PATHOLOGIE
K +32 (0)50 534 660

dr. Bart Lelie K G

ANESTHESIE
K +32 (0)50 535 157

dr. Sara Cardinael K G

dr. Frédéric Gennart K G

dr. Ilse Larmuseau K G

dr. Lynn Puissant K G

dr. Kristof Van Belle K G

dr. Judith Vanden Broucke K G

dr. Justine Van Loocke K G

dr. Anne Verbeke K G

dr. Bart Verwimp K G

dr. Piet Waelkens K G

CARDIOLOGIE
K +32 (0)50 535 030 B +32 (0)50 534 030

dr. Filip De Vlieghere K - B NG

dr. Gerke Erkelens K - B NG

dr. Bernardo Grijalba B G

dr. Flor Kerkhof K - B NG

dr. Stefan Verstraete K - B NG

DERMATOLOGIE
K +32 (0)50 535 010 B +32 (0)50 534 030

dr. Frank Campaert K NG

dr. Evert Vermander K - B NG

dr. Frank Vermander K - B NG

dr. Emmely Genouw K - B NG

ENDOCRINOLOGIE / DIABETOLOGIE
K +32 (0)50 535 030 B +32 (0)50 534 030 M +32 (0)50 533 000

dr. Jos Tits K - B G

dr. Liesbet Trenson K - B - M G

FYSISCHE, REVALIDATIE- EN SPORTGENEESKUNDE
K +32 (0)50 534 610 B +32 (0)50 534 615 M +32 (0)50 533 000

dr. Joris Callens K - B - M NG

dr. Hans Soete K - B - M NG

dr. Léonie Verbeke K - B - M NG

GERIATRIE
K +32 (0)50 535 180 B +32 (0)50 535 200

dr. Yerma Coppens K G

dr. Catharina Mertens B G

dr. Charlotte Mouton B G

dr. Roland Pieters K G

dr. Robin Salamon K G

GYNAECOLOGIE
K +32 (0)50 535 010 B +32 (0)50 534 030 M +32 (0)50 533 000

dr. Guy Bouwens K - B NG

dr. Sanne Deneckere K - B NG

dr. Barbara De Brauwer K - M NG

dr. Jeff De Loose K - M NG

HEELKUNDE
K - B - M +32 (0)50 534 500

dr. Bart Devos K - B NG

dr. Bruno Dillemans: +32 (0)50 535 000 M G

dr. Karen Jacobs K - B - M NG

dr. Marc Philippe K - B NG

dr. Mathieu Vandeputte K - B - M NG

dr. Johan Vlasselaers K - B NG

INTENSIEVE ZORG
K +32 (0)50 535 230

dr. Frédéric Gennart K G

dr. Ilse Larmuseau K G

dr. Marieke Rooijakkers K G

dr. Kristof Van Belle K G

dr. Justine Van Loocke K G

dr. Stefan Verstraete K G

dr. Piet Waelkens K G

KINDERGENEESKUNDE
K +32 (0)50 535 010 B +32 (0)50 534 030 M +32 (0)50 533 000

dr. Sabine Kuypers K NG

dr. Karen Vanderbruggen K - M NG

dr. Liesbeth Vanderlinden K - B NG

dr. Lien Willems K - B - M NG

LABORATORIUM (24/24u. Permanentie in Knokke-Heist)
K +32 (0)50 534 750 B +32 (0)50 534 760

ap. biol. Els Dumoulin K - B G

ap. biol. Karen Janssen K - B G

ap. biol. André Trouvé K - B G

dr. Charlotte Trouvé K - B G

LONGZIEKTEN
K +32 (0)50 535 030 B +32 (0)50 534 030

dr. Piet Goossens B G

dr. Marieke Rooijakkers K - B G

dr. Luc Vanmaele K G

MAAG-, DARM-, EN LEVERZIEKTEN
K +32 (0)50 535 030 B +32 (0)50 534 030

dr. Sigrid Mareels K - B G

dr. Koen Van Dycke K G

dr. Andrew Vervaecke K - B G

MOND-, KAAK- EN AANGEZICHTSCHIRURGIE
K - B - M +32 (0)50 534 571

dr. Tom De Backer K NG

dr. Joke De Ceulaer K NG

dr. Maria Desmedt K - B NG

dr. Nathalie Neyt K NG

dr. Christophe Spaas K - B - M NG

NEFROLOGEN
K + 32 (0)50 535 030

dr. Roos Pannecoeck K G

dr. Bert Vandewiele K G

NEUROLOGIE
K +32 (0)50 535 030 B +32 (0)50 534 030 M +32 (0)50 533 000

dr. Pinar Canavar K - M G

dr. Ilse Coulier K - B - M G

dr. Jens Devogelaere K - B - M G

dr. John Lebbink K - B - M G

dr. Laurence Peeters K - B - M G

dr. Michel Van Zandijcke K GG

NEUROCHIRURGIE / SPINE UNIT
K +32 (0)50 534 510

dr. Eno Lavrysen K - B NG

NEUS-, KEEL- EN OORZIEKTEN
K +32 (0)50 535 030 B +32 (0)50 534 030 M +32 (0)50 533 000

dr. Laura Craeghs K - B - M G

dr. Sofie Mattheeuws K - B - M G

dr. Fanny Mestdagh K - B G

dr. Stefanie Terryn K - B - M G

NUCLEAIRE GENEESKUNDE
K +32 (0)50 534 730

dr. Koen Melis K G

ONCOLOGIE
K +32 (0)50 535 030 B +32 (0)50 534 030

dr. Daan De Maeseneer K G

dr. Justine Lauwyck K G

dr. Lorenz Haaker K - B G

OOGZIEKTEN
K +32 (0)50 535 030 B +32 (0)50 534 030

dr. Caroline Cardyn: +32 (0)50 535 010 K NG

dr. Isabel Pinxten B NG

dr. Steven Renier B NG

dr. Dorothée Scheers B NG

dr. Katrien Vandeweghe K - B NG

dr. Jan Van Thillo: +32 (0)50 535 010 K G

dr. Jean-Baptiste Willemot B NG

ORTHOPEDIE
K +32 (0)50 534 510 B +32 (0)50 534 520 M +32 (0)50 534 510

dr. Guy Arnauw K - B - M NG

dr. Vincent Eggerding K - B - M NG

dr. Dirk Laureys K - B NG

dr. Kristof Pierets K - B NG

dr. Hilde Van Ransbeeck K - B - M NG

dr. Sam Vander Eecken K - B - M NG

dr. Pieter-Bas Vererfve K - B - M NG

ORTHOPEDIE ANCA-CLINIC
K +32 (0)50 535 030

dr. Geert De Loore K NG

dr. Koen De Smet K NG

dr. Damien Van Quickenborne K NG

PALLIATIEVE ZORG
K +32 (0)50 534 390

dr. Jan Eerens K G

PIJNKLINIEK
K - B +32 (0)50 535 157

dr. Sara Cardinael K - B G

dr. Lynn Puissant K - B G

PLASTISCHE HEELKUNDE
K - B +32 (0)50 535 010

dr. Ivar van Heijningen K - B NG

PSYCHIATRIE
K +32 (0)50 535 010 M +32 (0)50 533 000

dr. Jonas Claeys M G

dr. Wim Brabant: +32(0)50 535 010 K - B G

dr. Carl Pinson: +32(0)50 535 000 K G

dr. Virginie Claerhout: +32(0)50 535 030 K G

RADIOLOGIE (24/24u. permanentie)
K - M  +32 (0)50 534 700 B +32 (0)50 534 680

dr. Qasim Arkawazy K - B - M G

dr. Barbara Collard K - B - M G

dr. Jeroen De Groote K - B - M G

dr. Geert Hespel K - B - M G

dr. Pieter Roels K - B - M G

dr. Karen Vermeiren K - B - M G

dr. Francis Vanneste K - B - M G

REUMATOLOGIE
K - B - M +32 (0)50 534 640

dr. Claire Debusschere K - B G

dr. Cedric Lefevre K - M G

SPOEDGEVALLEN (24/24u. permanentie)
K +32 (0)50 535 112 B +32 (0)50 534 112

dr. Jean Beaurang K - B G

dr. Saartje Bogaerts K - B G

dr. Tom De Coninck K - B G

dr. Jan Deldycke K - B G

dr. Stephanie D’hollander K - B G

dr. Julie Horevoets K - B G

dr. Elke Munters K - B G

dr. Caroline Siau K - B G

dr. Fréderique Usé K - B G

dr. Emanuel Van Hoecke K - B G

dr. Florian Vanhoorebeeck K - B G

dr. Maxim Vanwulpen K - B G

dr. Paul Verrelst K - B G

dr. Roel Vileyn K - B G

UROLOGIE
K +32 (0)50 535 030 B +32 (0)50 534 030 M +32 (0)50 533 000

dr. Laurent Fossion K - B - M NG

dr. Wim Kerckhaert K - B NG

dr. Zia Malikzada K - B NG

> Spring ter plaatse eens 
binnen, we zijn elke dag 
open en helpen je graag 
verder. 

rijksregisternummer en een e-mailadres nodig.

Ontmoeting met onze experts  

Hoofdpijn ontcijferd
Hoofdpijn is een veelvoorkomend, maar vaak onder-
schat probleem. Wat zijn de oorzaken? Wanneer is 
het meer dan ‘gewoon’ hoofdpijn? En welke behan-
delmogelijkheden zijn er?

Tijdens deze infoavond bekijken we hoofdpijn van-
uit een neurologisch perspectief. Onze specialisten 
geven inzicht in verschillende types hoofdpijn, oor-
zaken en de nieuwste behandelmethoden. Of het 
nu gaat om migraine, spanningshoofdpijn of clus-
terhoofdpijn, deze avond biedt inzicht in je klachten, 
de mogelijkheden voor behandeling en de rol van 
preventie. 

Deze lezing gaat door op beide campussen. Iedereen 
is welkom!

Data

> Dinsdag 22 april 2025
 KNOKKE-HEIST

 AZ Zeno,
 Kalvekeetdijk 260

 19u tot 20u30

> Maandag 28 april 2025
 BLANKENBERGE

 AZ Zeno, 
 Dr. Fr. Verhaeghestraat 1

 19u tot 20u30

Inschrijven

www.azzeno.be/infoavond

Infoavond voorjaar 
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Sterke schakels
Poetskracht, verpleegkun-
dige, administratief mede-
werker, keukenmedewerker 
of arts? De collega’s kennen 
elkaar over de grenzen heen, 
elke schakel telt. Ook in de 
regio zijn we niet onbekend: 
onze patiënten en onze ex-
terne zorgpartners weten 
dat ze kunnen vertrouwen 
op onze expertise, toeganke-
lijkheid en warme zorg.

Nieuwe artsen

dr. Saartje 
Bogaerts 
Urgentiegeneeskunde 

dr. Karen
Jacobs
Heelkunde

dr. Marc 
Ramael 
Anatomo-Pathologie  

dr. Simon 
Van Petegem
Radiologie 
(vanaf juni 2025)

dr. Justine 
Barbier 
Orthopedie  
(vanaf juni 2025)

dr. Ilse 
Coulier  
Neurologie 

dr. Pinar 
Canavar  
Neurologie

Zorgpad obesitas  

Eén op acht mensen wereldwijd heeft obesitas, een aantal dat de afgelopen dertig jaar meer dan verdubbeld is. 
“Steeds meer is er erkenning voor obesitas als een chronische ziekte, die we ook zo behandelen. En daar hebben 
we bij AZ Zeno een bijzonder zorgpad voor uitgewerkt”, vertellen endocrinoloog dr. Liesbet Trenson en obesi-
taschirurg dr. Mathieu Vandeputte.

AZ Zeno lanceert compleet, multidisciplinair zorgpad voor obesitaspatiënten

Wij begeleiden elke patiënt 
volgens de persoonlijke noden

Waarom was de opzet 
van een zorgpad zo 
belangrijk? 
Dr. Vandeputte: Het idee 
dat zwaarlijvige personen 
‘gewoon wat meer discipline 
nodig hebben’ om de strug-
gles met gewicht te over-
winnen, is achterhaald. Er is 
veel ruimere begeleiding en 
ondersteuning nodig.

Dr. Trenson: Wie fysiek of 
mentaal ziek is, gaat naar de 
dokter. Maar voor gewicht 
lijkt dat anders te liggen. Wij 
willen mensen er met dit ini-
tiatief van bewustmaken dat 
zij ook voor obesitas het best 
naar de huisarts, specialist, 
diëtist of psycholoog gaan. 
Het is een echte ziekte, die 
levensbedreigende gevolgen 
met zich kan meebrengen. 
Denk maar aan diabetes, de-
pressie, kanker en hart- en 
vaatziekten. Met een tijdige 
aanpak via het zorgpad obe-
sitas kunnen we deze vermij-
den. 

Hoe doen jullie dat 
precies? 
Dr. Trenson: Het voedings-
patroon is een belangrijke 
factor bij obesitas, maar ook 
levensstijl, medicatie, erfe-
lijkheid, hormoonschom-
melingen en psychische 
problemen spelen mee. Bij 
AZ Zeno bekijken we het 
complete plaatje en komen 
we er samen met een diëtist, 
psycholoog en revalidatie-
arts achter welke hulp ie-
mand specifi ek nodig heeft. 
Op maat en in samenspraak 
met de patiënt. Dat is de eni-
ge duurzame manier om ie-
mand te behandelen. 

Dr. Vandeputte: Sommige 
mensen hebben vooral baat 
bij een gepersonaliseerd 
voedings- en bewegingspro-
gramma, anderen hebben 
nood aan mentale steun. We 
zien ook dat medicatie voor 
bepaalde personen een op-
lossing biedt. En voor som-
migen is bariatrische of obe-
sitaschirurgie de eerste stap 
naar een gezond leven. De 
verdere opvolging achteraf 
is minstens even belangrijk. 
Daarbij speelt ook de huis-

arts een cruciale rol, die wij 
nauw willen betrekken in het 
hele verhaal. Wij fungeren 
eigenlijk als tussenpersoon 
tussen hen en de patiënt. 

Welke voordelen biedt het 
zorgpad obesitas voor de 
patiënt? 
Dr. Vandeputte: Bij AZ Zeno 
omringen wij een patiënt als 
team. We bundelen onze 

krachten vanuit verschillen-
de invalshoeken in één mul-
tidisciplinair overleg. Geen 
adviezen die elkaar tegen-
spreken maar een duidelijk 
plan waarmee we samen 
aan de slag gaan, gesteund 
op medische kennis. 
Dr. Trenson: Veel van onze 
patiënten zijn jonge mensen 
die aan het werk zijn. Voor 
hen is het heel eenvoudig 

om zich in één keer te laten 
screenen door het volledige 
obesitas-zorgteam. De kos-
ten zijn dezelfde als voor een 
gewone consultatie bij een 
arts, diëtist, psycholoog of ki-
nesist. Vaak is het goedkoper 
dan telkens opnieuw bepaal-
de diëten of medicatiekuren 
op te starten, die zonder de 
nodige begeleiding niet altijd 
blijvende eff ecten hebben.

Stap in het zorgpad obesitas 
Heb je een te hoog BMI of heb je moeite om een gezond gewicht te behouden? Maak 
dan een afspraak voor een obesitasscreening. Tijdens die screening ga je in AZ Zeno 
campus Knokke op drie verschillende consultaties: bij een arts, een diëtist en een psy-
choloog. Nadien volgt een multidisciplinair overleg, waaruit jouw persoonlijk opvolg-
programma vloeit. Alles verloopt in samenspraak met jou en je huisarts. 

Een afspraak maken: T +32 (0)50 534 500
MEER INFO / JE BMI BEREKENEN?

“Wie fysiek of mentaal ziek is, gaat naar de arts. 
 Maar voor gewichtsproblemen lijkt dat anders 
 te liggen.”

Zorg die raakt, verbinding die je voelt

Werken in AZ Zeno

AZ Zeno lanceert Zeno Beats: Zorg op jouw ritme

Zeno Beats nodigt nieuw talent uit om mee te stappen in een ritme waarin werk en 
welzijn hand in hand gaan. In een snel veranderende zorgsector willen we niet alleen 
onze huidige medewerkers ondersteunen, maar ook actief op zoek gaan naar nieuw 
talent.

AZ Zeno trapt 2025 af met een krachtige beat. Met ‘Zeno Beats’ zetten we met het zie-
kenhuis niet alleen de patiënt, maar ook de medewerkers centraal. Want zorg draait 
niet alleen om patiënten, maar ook om de mensen die er dag in, dag uit hun hart en 
ziel in leggen. Met de slogan ‘Zorg op jouw ritme’ benadrukt AZ Zeno enerzijds het 
belang van een gezonde werkbalans en een inspirerende werkomgeving. Anderzijds 
verwijst het ook naar patiëntempowerment waarbij patiënten meer controle en re-
gie krijgen over hun eigen gezondheid en zorgtraject. 

“Met Zeno Beats willen we mensen aantrekken die zich herkennen in onze visie en samen met 
ons bouwen aan de beste zorg. We creëren een werkomgeving waarin ieders ritme telt en waar 
ruimte is voor groei en werkplezier. We willen jong talent aantrekken en ervaren professionals die 
op zoek zijn naar meer vrijheid en fl exibiliteit. We geloven dat medewerkers, naast een warme 
werkomgeving, ook waarde hechten aan fl exibel werken, autonomie, asynchroon samenwerken en 
een gezonde work-life-integratie.”

Isabelle De Brock, HR-medewerker in AZ Zeno

Smaakvolle zorg 
In deze helende omgeving 
worden je zintuigen écht ge-
prikkeld, want de moderne 
en innovatieve campussen 
van AZ Zeno zijn meer dan 
alleen een architecturale 
streling voor het oog. Ook je 
geur- en smaakpapillen vie-
ren feest: onze keuken ver-
overde niet voor niets een 
plaatsje in de culinaire Gault 
Millau-gids. Eigen gekweek-
te, gezonde voeding? Klinkt 
als zorg met smaak!

(On)gewoon bijzonder 
Een glimlach op het gezicht 
van een patiënt, een onver-
wachte oplossing voor een 
probleem, of de adrenaline 
die vrijkomt wanneer alles 
op z’n plek valt. Kleine mo-
menten met een grote im-
pact. ’t Is dagelijkse kost hier 
in AZ Zeno, maar ons hart 
gaat er altijd opnieuw sneller 
van kloppen.

Innovatie met hart 
en ziel 
We vernieuwen op alle fron-
ten: robotchirurgie, Augmen-
ted Reality en AI maken onze 
zorg slimmer en effi  ciënter. 
Bij het herstel van onze pa-
tiënten focussen we ons op 
lichaam én geest. En duur-
zaamheid? Met 7.000 zon-
nepanelen, een voedselbos 
en afvalreductie streven we 
naar de titel van duurzaam-
ste ziekenhuis van België!

(On)gewoon bijzonder Innovatie met hart 

verwijst het ook naar patiëntempowerment waarbij patiënten meer controle en re-

Wil je AZ Zeno beter leren kennen? Kom langs 
op onze Zeno Beats Lounge, een afterwork voor 
medewerkers, sollicitanten en stagiairs. Heb je 
interesse in een job als OK-verpleegkundige? 
Volg dan een exclusieve rondleiding in het 
operatiekwartier.

Klinkt goed?
Spring binnen en laat je verrassen door de 
beats van Zeno! 
Inschrijven is niet nodig.

v.l.n.r. psycholoog Alysée Van Laeken, obesitascoördinator & diëtist Fauve Vandendorpe, 
endocrinoloog Dr. Liesbet Trenson, psycholoog Eleni Tanghe en chirurg dr. Mathieu Vandeputte

beats van Zeno! 
Inschrijven is niet nodig.

Wil jij ook meestappen 
in het ritme van AZ 
Zeno? Ontdek onze 
vacatures én jouw 
unieke beat op
www.azzeno.be/zenobeats  

Ontdek ons 
verhaal en onze 

unieke Zeno 
Beat
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> 4 april, 25 april,
 30 mei en 27 juni 2025

AZ Zeno, campus 
Knokke-Heist

 personeelslounge
 verdieping -1

 16.00u – 18.00u



Zeno Pulse campus Zeeuws-Vlaanderen  |  76  |  Zeno Pulse campus Zeeuws-Vlaanderen

Duidelijke financiële info voor 
Nederlandse patiënten

Bij AZ Zeno ben je welkom voor zorg, mét heldere uitleg over kosten 
en terugbetaling. We leggen stap voor stap uit wat je kan verwachten, 
zodat je niet voor verrassingen komt te staan.

Alle praktische informatie lees je op deze pagina: 
www.azzeno.be/nederlandsepatiënten

Dienst orthopedie introduceert 
innovatieve NextAR-technologie

Waardevolle momenten creëren 
voor élke patiënt

Orthopedie 

Augmented reality maakt protheseplaatsing preciezerDienst intensieve zorgen introduceert flexibele bezoekuren

intensieve zorgen 

Wat is er precies 
veranderd?
Chris: Dankzij het initiatief 
van onze werkgroep, die 
bestaat uit vier IZ-verpleeg-
kundigen, kan bezoek op In-
tensieve Zorgen nu langsko-
men tussen 11u00 en 12u30 
en tussen 15u00 en 20u00. 
Dat is een forse uitbreiding.  
Daarnaast mag het bezoek 
nu ook een uur op de kamer 
blijven, een halfuur langer 
dan ervoor.

Wat doet bezoek met een 
patiënt?
Anke: Het doet de meeste 
mensen echt deugd. We zien 
dat de aanwezigheid van de 
familie veel afl eiding, kalmte 
en geruststelling brengt. Be-
zoekers krijgen ook de ruim-
te om te helpen, met het 

eten bijvoorbeeld. Zo kun-
nen ze ook hier iets voor hun 
partner, vriend of familielid 
betekenen. Dat is een mooi 
moment.

Chris: Die nabijheid van ge-
liefden heeft een positieve 
invloed op de mindset van 
de patiënt, en dat is absoluut 
bevorderlijk voor het herstel.

Anke: Die nauwe kring van 
familie en dichte vrienden 
gaan we nu steeds meer 
betrekken in het zorgpro-
ces. We focussen niet enkel 
op de ziekte, maar ook wat 
mensen deugd doet, zoals 
het bezoek. Heel fi jn dat wij 
bij AZ Zeno één van de eer-
sten in de regio zijn die dit 
idee zo omarmen en imple-
menteren.

Hoe reageren familieleden 
op de nieuwe bezoek-
uren?
Chris: Heel positief. Het is 
niet enkel organisatorisch 
haalbaarder, maar alle con-

tacten verlopen ook vlotter. 
Omdat wij de familieleden 
van de patiënt vaker zien, 
bouwen we echt een band 
op. Het is nu ook een stuk 
gemakkelijker voor de fami-
lie om een gesprek te heb-
ben met de behandelende 
arts, omdat ze elkaar op 
meerdere tijdstippen kun-
nen treff en.

Anke: Hier kunnen we ook 
heel waardevolle momenten 
creëren, zelfs voor kinderen. 
Aan de hand van boekjes en 
speeltjes kaderen we wat er 
allemaal gebeurt. Spiritueel 
zorgverlener Goedele, het 
palliatief supportteam en 
de sociale dienst staan ons 
daarin bij. Zo voelt iedereen 
zich hier welkom.

Wat houdt de NextAR-
technologie precies in? 
Dr. Vererfve: “NextAR is een 
revolutionaire samenwer-
king tussen de chirurg ener-
zijds en technologie ander-
zijds. Wij voeren als chirurg 
zelf de ingreep uit en behou-
den de controle, maar Nex-
tAR begeleidt ons stap per 
stap dankzij AR. Het perfecte 
huwelijk. Het systeem geeft 
ons een veel ruimer beeld 
van wat we aan het doen zijn 
en laat op elk moment de 
nodige gegevens zien. Als we 
bijvoorbeeld een incisie in 
de knie maken, kunnen we 
enkel dat deeltje van de knie 
zien. NextAR vult dat beeld 
digitaal aan met gepersona-
liseerde informatie die we 
op voorhand via een CT-scan 
hebben verzameld, zodat 
we zicht hebben op het hele 
been.” 

Dr. Laureys: “Op basis van 
de CT-scan, kun je ook per-
fect op voorhand plannen 
hoe je de ingreep het beste 
uitvoert. Die 3D-planning 
wordt tijdens de ingreep ge-
projecteerd op een scherm 

of speciale AR-bril. We zien 
realtime alle hoeken, de 
spanning van de ligamen-
ten en de structuur van het 
bot. Alle info die we nodig 
hebben om een prothese op 
de best mogelijke manier te 
plaatsen.”
Dr. Vererfve: “Het systeem 
is heel compact en handig. 
Bij de start van de ingreep 
plaatsen wij twee trackers – 
kleine blokjes van 2 op 3 cen-
timeter – via statiefjes op het 
bot rondom het gewricht. 
Die meten de spanning van 
de ligamenten en zorgen er 
als volgsysteem voor dat de 
AR-beelden juist worden ge-
projecteerd. Meer is er niet 
nodig.”

Wat zijn de voordelen 
voor patiënten? 
Dr. Laureys: “Omdat we 
ons nu beter dan ooit kun-
nen voorbereiden en al op 
voorhand een zeer duidelijk 
beeld hebben van het ge-
wricht, kunnen we de pro-
these nog preciezer plaat-
sen. We weten exact hoeveel 
bot rondom de prothese 
we moeten wegnemen en 

hoeven de botstructuur niet 
meer verder bij te schaven, 
wat beter is voor het herstel 
van de patiënt.”

Dr. Vererfve: “Het systeem 
helpt ons gedurende de in-
greep ook dubbelchecken 
of we alles goed uitgevoerd 
hebben. Elke incisie die we 
maken, wordt door NextAR 
geverifi eerd en opgeslagen. 
Het is dus ook een garantie 
voor de patiënt dat de in-
greep perfect is verlopen. 
NextAR werkt precies tot op 

een halve graad en halve 
millimeter, dat is bijzonder 
accuraat.”

Worden operaties voor 
jullie als chirurg op die 
manier gemakkelijker?
Dr. Vererfve: “Dat is zeker 
zo bij complexere ingrepen 
zoals revisiechirurgie aan de 
knie, waarbij een oude pro-
these vervangen wordt door 
een nieuwe. In dat geval 
hebben wij geen referentie 
meer van hoe het originele 
bot of gewricht eruitzag. Via 
het hulpsysteem My Knee 
Revision, familie van de Nex-
tAR-technologie, kunnen we 
de knieprothese toch perfect 
plaatsen, met minimaal bot-
verlies. 

Dr. Laureys: “Het systeem 
bereidt precies voor hoe je 

je prothese moet plaatsen, 
zodat we het gewricht weer 
kunnen opbouwen rond een 
stevige structuur. Op die 
manier voorspellen we dat 
protheses ook langer zullen 
meegaan.”

Is AZ Zeno onderschei-
dend in het gebruik van 
NextAR? 
Dr. Vererfve: “AZ Zeno is het 
eerste ziekenhuis in België 
dat de technologie gebruikt 
voor elk soort prothese 
waarvoor het ontwikkeld is, 
namelijk de knie, schouder, 
rug en heup. We hebben de 
ambitie om een nationaal 
NextAR-referentiecentrum 
te worden, zodat geïnteres-
seerde chirurgen het sys-
teem hier kunnen komen 
bekijken, testen en aanleren. 
To be continued!”

Een warm, gastvrij en verbonden ziekenhuis zijn, daar blijven wij bij AZ Zeno elke dag 
opnieuw aan werken. Hoe we dat volgens de dienst IZ nog beter konden doen? Met 
een uitbreiding van de bezoekuren. “Bezoek is niet enkel een bijzondere steun voor 
de patiënt, maar ook voor de familie”, aldus hoofdverpleegkundige Chris Mahieu en 
verpleegkundige Anke Vandenheede.

De dienst orthopedie van AZ Zeno bouwt mee aan ver-
nieuwing. Sinds kort specialiseren de orthopedisch 
chirurgen zich in NextAR-technologie: een gloednieuw 
hulpmiddel dat hen begeleidt tijdens het plaatsen van 
knie-, schouder-, rug- en in de toekomst ook heuppro-
thesen. “NextAR bestaat sinds een jaar en AZ Zeno was 
één van de eerste ziekenhuizen die de technologie in 
gebruik heeft genomen. Vooral bij complexe ingrepen 
is het systeem, op basis van augmented reality, een 
meerwaarde”, vertellen dr. Pieter-Bas Vererfve en 
dr. Dirk Laureys. 

Breng iets persoonlijks mee om het thuisgevoel aan te 
wakkeren: het favoriete parfum, de eigen verzorgingsproducten, 
een foto of kaartje voor op het nachtkastje.

Geef ons gerust tips in het geval jouw geliefde dat zelf niet kan. 
Wat is de favoriete muziek of het lievelingsprogramma? Dan 
zetten wij dat met plezier op.

Laat het ons even weten als er kinderen meekomen, zo kunnen 
wij het bezoek goed voorbereiden en de juiste omkadering 
bieden.

Maak je bezoek niet te lang, een korte visite kan even 
deugddoend zijn.

Wij vinden de privacy van elke patiënt belangrijk. IZ is een 
open afdeling, blijf dus liever niet op de gang staan en ga enkel 
binnen in de kamer van jouw naaste.

Vijf IZ-bezoektips“Ondertussen verblijf ik al vier dagen op IZ. Hier word ik heel 
goed verzorgd, iedereen is oprecht vriendelijk en ik krijg vaak 
bezoek. Mijn dochter en kleinzoon zijn elke dag bij mij. Ook al 
zeg ik hen dat ze die moeite niet hoeven te doen, want ze wonen 
in Brussel. Maar ze staan erop. Dat maakt me bijzonder blij, ze 
zijn mijn alles.”

Liliane, patiënt

“Ik woon in Blankenberge en neem de shuttle van De Lijn naar 
de campus in Knokke-Heist. De fl exibele bezoekuren zijn voor 
mij een grote meerwaarde omdat ik mijn bezoek perfect kan af-
stemmen op de dienstregeling van het busje. Soms kom ik rond 
11 uur, op andere dagen rond 15 uur. Het is een enorme gerust-
stelling om me geen zorgen te hoeven maken over wanneer ik 
mijn echtgenoot kan bezoeken, zeker in deze moeilijke periode.”

Kristel, echtgenote van patiënt

“ Een perfect huwelijk tussen chirurgische expertise en 
 technologische vooruitgang.”

Wat is augmented 
reality? 
Augmented reality (AR) betekent ‘verrijkte realiteit’. 
AR-technologie voegt virtuele elementen – zoals beel-
den, geluiden of 3D-objecten – in realtime toe aan de 
realiteit. Via een scherm of bril kan je die elementen 
geprojecteerd zien over de echte wereld. 

1

2

3

4

5

Wil je graag op de hoogte blijven van het meest 
actuele AZ Zeno nieuws? Schrijf je in op onze 
digitale nieuwsbrief AZ Zeno Pulse via 
www.azzeno.be/nieuwsbrief  www.azzeno.be/nieuwsbrief  www.azzeno.be/nieuwsbrief

v.l.n.r. dr. Dirk Laureys en dr. Pieter-Bas Vererfve
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Kunst op voorschrift 

Tentuinstelling vindt culturele partner in AZ Zeno 
AZ Zeno campus Knokke-Heist maakt deel uit van triënnale kunstroute voor goed doel

Goed doel
“We zijn vereerd dat wij 
deel mogen uitmaken van 
zo’n mooi initiatief”, glun-
dert Patrice Buyck. AZ Zeno 
campus Knokke-Heist en 
CC Scharpoord vormen de 
twee startpunten van de 
kunstroute. “Die brengt 
deelnemers onder meer 
langs prachtige privétuinen, 
bioboerderij Het Polderveld, 
de kerk en pastorie van 
Westkapelle en kunstacade-
mie MAAK”, vult Luc Michils 
aan. “Kunstenaars stellen er 
hun werken tentoon én ver-
kopen die ook. Hun bijdrage 
schenken ze integraal aan 
sociale en culturele doelen, 
uitgekozen door de eige-

naars van de kunstlocaties. 
Heel mooi om te zien hoe zij 
elkaar onderling vinden en 
hoe groot het engagement 
is om mekaar te steunen. 
Een deel van de opbrengst 
van de verkochte creaties 
gaat naar VZW Warm Nest, 
een inloophuis voor ieder-
een die met kanker wordt 
geconfronteerd.”

Architecturale kunst
Organisator en curator Luc 
Michils bracht in het verle-
den ook al kunst tot bij AZ 
Zeno, als lid van de algeme-
ne vergadering en de kunst-
commissie. “Bij de bouw van 
de campus in Knokke-Heist 
selecteerden we vier kun-

stenaars die het gebouw 
en de site artistiek zouden 
opluisteren. Zo zijn er de 
kleurrijk betegelde zuilen 
in de inkomhal van Benoît 
van Innis, de buitensculp-
tuur met verlichtingspalen 
van Tadashi Kawamata, de 
bloemenprints van Marie-Jo 
Lafontaine en de bontge-
kleurde wachtzalen van Djos 
Janssens. Het is dus de per-
fecte locatie om mee te ne-
men in de route.” 

Healing environment
Al is architectuur niet de eni-
ge reden voor de locatiekeu-
ze. “We geloven dat mensen 
die zich goed voelen snel-
ler genezen” vertelt Patrice 
Buyck. “En dat doe je het best 
in een aangename ‘healing 
environment’ waar aan alles 
is gedacht. Ook kunst hoort 
daarbij. Het zet mensen aan 
tot refl ectie, weekt emoties, 
denken en voelen los en 
zorgt voor stressverminde-
ring. Het is ook wetenschap-
pelijk aangetoond dat kunst 
een pijnbestrijdend eff ect 
heeft. Om al die redenen is 
het een belangrijk onderdeel 
van onze zorg, denk maar 
aan de kunstzinnige thera-
pie voor kankerpatiënten of 
de muziek die we brengen in 
de patiëntenkamers, samen 
met MAAK.”

Emoties delen
Op de route bewonder je cre-
aties van onder meer Katrin 
Dekoninck, Chantal Pollier en 
Ulrike Bolenz. “Alle kunstvor-
men komen aan bod, zodat 
een breed publiek zich erin 
kan vinden”, legt Luc Michils 
uit. “Dat gaat van fi guratief 
tot abstract. Van papier tot 
brons.” Ook de thema’s zijn 
zeer divers. “Op de AZ Ze-

no-site komen werken die 
allerlei gevoelens naar boven 
brengen, ook trieste. Maar 
dat mag, mensen hoeven 
niet continu te staan glimla-
chen”, vertelt Patrice Buyck.
“Het belangrijkste is dat 
ze voelen, samen beleven, 
hun emoties delen. Dat is 
het krachtige van mens zijn. 

Prachtig toch, hoe kunst op 
zo’n manier verbondenheid 
kan creëren? Dankzij Ten-
tuinstelling kunnen bezoe-
kers kennismaken met deze 
omgeving en ontdekken dat 
deze plek niet alleen rond 
ziek zijn draait, maar ook le-
ven en schoonheid – in elke 
vorm – uitstraalt.”

Ontvang je AZ Zeno-facturen 
digitaal via Doccle
Wist je dat je je ziekenhuisfacturen van AZ Zeno eenvoudig digitaal kan ontvangen via Doccle? 
Geen stapels papier meer, maar alles overzichtelijk en veilig op één plek. Je kan je facturen meteen raadplegen, 
bewaren én betalen via je smartphone of computer. 

Aanmelden is eenvoudig en kan op twee manieren: 

• maak een gratis account aan op doccle.be of 
 in de app
• voeg AZ Zeno toe bij ‘verbindingen’ 
• vul je rijksregisternummer en 

patiëntennummer in (deze vind je 
rechtsboven op je papieren factuur)

• Scan de betaal QR-code die je vindt op de 
factuur

• Klik na betaling op ‘toevoegen op Doccle’
• Log in of maak een Doccle account

1 2via de app: via factuur: 

In 2025 is Tentuinstelling er weer: een fi ets- en wan-
delparcours van 20 kilometer in en rond Knokke-Heist, 
langs 14 stops met meer dan 400 werken van 67 Euro-
pese kunstenaars. Dit jaar werd AZ Zeno campus Knok-
ke-Heist geselecteerd als een van de twee startpunten 
van de route. “Kunst en AZ Zeno zijn onlosmakelijk met 
elkaar verbonden. Niet enkel via de unieke architec-
tuur en aankleding, maar ook door de helende kracht 
die kunst bezit”, vertellen AZ Zeno-directrice Patrice 
Buyck en Tentuinstelling-organisator Luc Michils.

Luc Michils en Patrice Buyck
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Met dank aan iedereen die heeft 
meegewerkt aan deze infokrant. 

Colofon

Neem deel aan Tentuinstelling
29 mei t.e.m. 1 juni (Hemelvaartweekend)
7 juni t.e.m. 9 juni (Pinksterweekend)

Deelname: € 15 (gratis tot 12 jaar)
Info & tickets: www.tentuinstelling.be 

Honger gekregen na het 
wandelen / fietsen?

Na je bezoek kan je in de avond genieten van een heer-
lijke AZ Zeno maaltijd in onze bistro. Voor de democra-
tische prijs van 20 euro per persoon kan je genieten 
van de gewaardeerde Zeno keuken, met vers geteel-
de biogroenten van het Polderveld. Culinair genieten 
en tegelijk een goed doel steunen, klinkt goed, niet? 
Bij mooi weer openen wij ons terras! 

‘Stekelkind’ 
door Katrin Dekoninck

© foto Stef De Belder


