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In een ziekenhuis valt er altijd iets te beleven: nieuwe dok-
ters starten met consultaties, het medisch aanbod breidt 
uit, innovatieve apparatuur wordt in gebruik genomen, le-
zingen worden gepland,…

Om patiënten, bezoekers, buurtbewoners en andere betrok-
kenen op de hoogte te houden van het reilen en zeilen in 
AZ Zeno is er nu Zeno Pulse. Deze digitale nieuwsbrief zal 3 

keer per jaar verschijnen en wordt via e-mail verstuurd. Via de QR code kan je 
eenvoudig inschrijven. ‘Pulse’ staat net zoals de polsslag in ons lichaam, voor 
de hartslag van ons ziekenhuis. Zeno Pulse weerspiegelt de dynamiek en groei 
van AZ Zeno. 

Verder kan je blijvend rekenen op onze infokrant, die vanaf nu ook Zeno Pulse 
heet. 2 keer per jaar mag je deze in de brievenbus verwachten. 

Op die manier hopen wij je zo goed mogelijk te informeren over wat AZ Zeno 
voor jou en voor jouw gezondheid kan betekenen. 

Wij wensen je veel leesplezier  

Patrice Buyck
algemeen directeur AZ Zeno 

AZ Zeno infokrant wordt 
AZ Zeno Pulse  

Wil je graag op de hoogte blijven van het 
meest actuele AZ Zeno nieuws? Schrijf je in 
op onze digitale nieuwsbrief AZ Zeno Pulse 
via www.azzeno.be/nieuwsbrief  
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Binnenkort starten we met een patiënrenraad. Wil jij  
jouw ervaring in AZ Zeno met ons delen? Surf dan 
naar www.azzeno.be/luisterendoor en schrijf je in. 
Met jouw ervaring kunnen wij verder groeien en onze 
warme en veilige zorg optimaliseren. 
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Minimale wachttijden

Qualicor

Kwaliteitsvolle en veilige zorg is onze hoogste prioriteit

Hoe was de aanloop naar de audit? 
De aanloop naar de audit is op zijn minst druk te 
noemen. In de eerste fase hebben we zelf heel 
wat interne checks gedaan vanuit de vraag ‘waar 
staan we op dit moment en waar willen we naar-
toe’? We pakten werkpunten aan, bouwden ver-
regaande veiligheidschecks in en zochten naar 
manieren om procedures zo hedendaags moge-
lijk te maken. Die voorbereidingen brengen een 
enorme dynamiek teweeg. Elke medewerker wil 
het goed doen, schaart zich achter dezelfde kar 
en toont verbondenheid om die uitdaging aan te 
gaan. Het feit dat we de lovende score van 99,6% 
behaald hebben, is een mooie bekroning op ons 
werk. De dankbaarheid is enorm. Heel mooi om 
te zien, die oprechte emoties en collega’s die 
elkaar in de armen vielen bij de bekendmaking 
van het resultaat. Na de uitdagende covid-peri-
ode van de afgelopen jaren, is dit opnieuw een 
flinke steun in de rug. 

Hoe verloopt zo’n kwaliteitsinspectie? 
Vroeger hadden we om de vijf jaar een groot 
examen. Nu krijgen we elke 20 maanden een 
gefocuste toets waarbij we continu aan kwali-
teit kunnen werken en stappen zetten richting 
een nog kwaliteitsvollere en veiligere zorg. Een 
groep van zes experten uit de zorgsector nam 
drie dagen lang interviews af, wandelde mee 
op de vloer en voerde fysieke checks uit. De au-
dit is zeer inclusief, teamleden uit elke beroep-
stak binnen het ziekenhuis kwamen aan bod. 
Van artsen tot verpleegkundigen, de schoon-
maakdienst, logistiek, vrijwilligers en zelfs pati-
enten. Qualicor neemt ieders input mee in het 
rapport. Zo kunnen we ook met een gerust hart 
stellen dat we het goed doen met onze hele or-
ganisatie. Kwaliteit is geen bijkomend thema, 
het zit in ons DNA. En elke dag is een kans om 
daar verder in te groeien.

Waaraan hebben we de prachtige score te 
danken?
Naast de goede en bekwame zorg die wij aan-
bieden, waren de auditoren enorm gechar-
meerd door onze healing environment. Hier 
in AZ Zeno campus Knokke-Heist trekken we 
bijzonder veel groene natuur naar binnen. 
Prachtig toch, dat je naar de grazende schapen 
kan kijken vanuit je kamer of even naar buiten 
kan stappen op het balkon? Daarbij komt ook 
de enorme aandacht die wij besteden aan lek-
ker en gezond eten. Verder is AZ Zeno een plek 
waar je de warme gastvrijheid voelt. Onze me-

Onderstaande dokters houden consultaties in AZ Zeno campus Knokke-Heist. 
De artsen in geel aangeduid kan je ook raadplegen in AZ Zeno campus Maldegem.
Wil je het meest actuele overzicht van alle artsen van zowel campus Knokke-Heist, 
Blankenberge als Maldegem, surf dan naar onze website //www.azzeno.be/artsen.

AZ Zeno behaalt het Qualicor kwaliteitslabel  
met een uitmuntende score van 99,6%
Op 8, 9 en 10 november 2022 bezochten de 
Qualicor-auditoren AZ Zeno. Qualicor Eu-
rope, het vroegere NIAZ, is een internatio-
naal kwaliteitslabel binnen de zorgsector. 
Onze interne kwaliteitscoördinator Mike 
Bardyn blikt terug op het inspectieproces. 
“Veilige zorg is een basisvereiste. Mensen 
kunnen erop vertrouwen dat ze bij ons in 
goede handen zijn. Van daaruit bouwen 
we verder aan kwaliteit. We proberen die 
extra mile te gaan, meer te doen dan en-
kel zorg voorzien. Dat doen we onder meer 
met lekkere maaltijden, een mooie omge-
ving en gastvrije medewerkers. Hier kom 
je in een warm huis terecht. En dat ervaar-
den ook de Qualicor-auditoren.”

dewerkers zijn open, vrien-
delijk en respectvol. Zowel 
voor elkaar als voor onze 
patiënten en bezoekers. En 
even belangrijk: dankzij in-
vesteringen in nieuwe tech-
nologieën zijn we ook op 
innovatief vlak goed bezig. 
We voelen kortom een enor-
me waardering voor onze 
vijf waarden: warm, gastvrij, 

verbonden, competent en 
vernieuwend.

Wat betekent het label 
voor de patiënt?
Als consument worden we 
soms overladen door labels. 
Toch kiezen wij er bewust 
voor om een kwaliteitslabel 
te dragen. Als je in de spiegel 
kijkt, toon je vaak enige mild-

heid voor jezelf. Zo is het ook 
met organisaties. Daarom 
vinden we het belangrijk dat 
ook een externe partij ons 
geregeld een realistische 
spiegel voorhoudt. Samen 
kijken we voortdurend wat 
en hoe we kunnen blijven 
verbeteren. Dat is best een 
intens proces, maar wij zijn 
absoluut gemotiveerd om de 
best mogelijke organisatie te 
zijn voor onze patiënten en 
ons Zeno-team. Met name 
het Qualicor-label wilden we 
zeer graag behalen, omdat 
het staat voor het principe 
van continu verbeteren. Het 
feit dat we nu die erkenning 
hebben gekregen, schept 
ook vertrouwen voor onze 
patiënten. Én het is een sti-
mulans voor ons om het elke 
dag minstens even goed te 
doen. 

De spurt die we namen tijdens de 
aanloop naar de audit gaat nu 
over in een optimale looppas. Het 
is belangrijk om een mooi tempo 
aan te houden, onze normen te 
blijven nastreven en ons hoog 
niveau te bewaren. We vallen niet 
stil!

Bart Lelie
arts

Heel mooi om te zien, die 
samenhorige sfeer tijdens de 
audit. Iedereen is positief, wil 
ervoor gaan en helpt elkaar waar 
mogelijk. Het feit dat we het 
label behaalden, geeft ons een 
supergoed gevoel. We zijn vooral 
fier dat we hier zo’n kwaliteitsvolle 
zorg kunnen aanbieden. 

Camille Huyghe
hoofdverpleegkundige

De aanloop naar de audit was best 
spannend, het voelde als een groot 
examen! Maar eigenlijk heb ik de 
dingen aangepakt zoals ik altijd 
doe. Audit of niet, voor kwaliteit ga 
ik elke dag opnieuw.

Saskia Vandenberghe
onthaalmedewerker

Wat een mooie score! Vooral de 
waardering voor onze warme 
aanpak is fijn, want ik vind het 
belangrijk dat mensen zich hier 
veilig, begrepen en goed voelen. 
Daar zet ik mij dagelijks voor in. 

Marie-Claire Snoeckx
vrijwilliger 
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“Wat een cijfer! We zijn bijzonder trots op dit resultaat. 
Veilige zorg is een basisvereiste. Mensen kunnen erop 
vertrouwen dat ze bij ons in goede handen zijn. Van 
daaruit bouwen we verder aan kwaliteit. Het label is de 
verdienste van alle collega’s en artsen. Daarom hebben 
we het overhandigd op onze nieuwjaarsparty in het 
Casino van Knokke-Heist, in aanwezigheid van meer dan 
600 collega’s. Het was een fantastische moment.” 

Patrice Buyck
algemeen directeur AZ Zeno

Consultaties AZ Zeno campus Maldegem T+32 (0)50 533 000.
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AZ Zeno Campus Maldegem groeit 
Consultaties 

AZ Zeno campus Maldegem is ondertussen anderhalf 
jaar open op zijn nieuwe locatie. In 2022 vonden meer 
dan 7000 mensen de weg naar de nieuwe campus op 
de Brugse Steenweg in Maldegem en dat aantal blijft 
maandelijks toenemen. AZ Zeno campus Maldegem 
breidde daarom zijn consultaties uit en is vanaf nu 
dagelijks open.

Ik woon in Adegem en ben momenteel 
zwanger van mijn derde kindje. Ik 
vind het super handig dat ik voor 
mijn consultaties naar de campus in 
Maldegem kan komen. Een consultatie 
duurt niet lang en als dat dichtbij huis 
kan, is dat makkelijk in te plannen. Ik 
kom altijd met plezier naar hier, want je 
wordt hier steeds vriendelijk onthaald. 
Voor de bevalling gaan we naar AZ 
Zeno in Knokke. Ik beviel al twee keer in 
AZ Zeno en was er steeds heel tevreden 
van de zorgen op de dienst materniteit. 
Deze keer is het wel de eerste keer in 
het nieuwbouwziekenhuis. We zijn 
benieuwd. 

Ellen De Baere 
patiënt  

Ik ken de campus goed en kwam al 
verschillende keren op consultatie. 
Gisteren had ik een afspraak bij dr. Tits 
de endocrinoloog en vandaag kan ik 
al komen voor een echo. Je wordt hier 
echt snel geholpen, dat is absoluut de 
sterkte van deze campus. Bovendien 
woon ik hier vlakbij, makkelijker kan 
niet.

Rudy Van Daele 
patiënt  

“Het is belangrijk dat patiënten dicht 
bij huis, in hun nabije omgeving terecht 
kunnen voor een consultatie bij de 
dokter. De campus in Maldegem is 
zeer kleinschalig en je voelt dat in het 
contact met de patiënten. Ze voelen 
zich op hun gemak en de drempel om 
op consultatie te komen is kleiner. Dat 
is een goede zaak want hoe vroeger we 
eventuele problemen kunnen opsporen, 
hoe beter.”

Dr. Liesbet Trenson
Endocrino-diabetologie

HET JAAR 2022 VAN  
AZ ZENO CAMPUS 
MALDEGEM IN CIJFERS 

EEN AFSPRAAK MAKEN  
> Telefonisch via +32 (0)50 533 000
> Online via de website 

• Surf naar www.azzeno.be/artsen
• Kies de gewenste dokter  
• Klik op de ‘online afspraak’ button
• Raadpleeg de kalender met beschikbare 

momenten en kies het tijdstip dat best 
past voor jou 

 

Om online een afspraak te maken dien je 
eenmalig een login aan te maken. Hiervoor 
heb je je rijksregisternummer en een 
e-mailadres nodig.

> Spring ter plaatse eens binnen, we zijn elke 
weekdag open en helpen je graag verder. 

> Endocrino-diabetologie
> Gynaecologie
> Hoorcentrum
> Kindergeneeskunde
> Mond,- kaak- en 
 aangezichtschirurgie
> Neurologie
> Neus-keel-oor
> Orthopedie
> Psychiatrie
> Radiologie 
> Reumatologie
> Urologie
> Vroedvrouw consult 

“Met verschillende collega’s 
orthopedisten houden we consultaties 
op de campus in Maldegem. Indien 
medische beeldvorming nodig is 
en als de planning van de afdeling 
radiologie het toelaat, kunnen we 
tijdens de consultaties al direct een foto 
nemen. Dat levert heel wat voordelen 
voor de patiënt, want hij/zij is sneller 
geholpen en hoeft zich maar 1 keer te 
verplaatsen.  

Dr. Hilde Van Ransbeeck 
orthopedie 

Welke medische disciplines vind je 
op de campus in Maldegem

7247

1973

30

consultaties

medische beelden op 
de afdeling radiologie 

artsen actief 

De perikelen 
van de prostaat 
In maart organiseert de dienst urologie van AZ 
Zeno 2 infoavonden over prostaat. Wat is een 
normale prostaat, wat kan er misgaan, zijn er goe-
daardige prostaatvergrotingen, wat zijn ernstige 
prostaataandoeningen en welke behandelingen 
zijn er mogelijk?

De urologen van AZ Zeno dr. Wim Kerckhaert, dr. Zia 
Malikzada en dr. Laurent Fossion zullen een brede  
inkijk geven in dit thema. Alle geïnteresseerden 
zijn welkom. Na de lezing is er mogelijkheid tot 
vraagstelling. 

Data

> Woensdag 22.03.2023
 MALDEGEM

 LDC Oud St. Jozef
 Mevrouw Courtmanslaan 92

 19.30u
 
> Donderdag 30.03.2023
 KNOKKE-HEIST

 AZ Zeno
 Kalvekeetdijk 260

 19.30u.

Inschrijven 

www.azzeno.be/infoavondprostaat

Lezing
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Vanaf nu ook borstkankerscreening mogelijk in AZ Zeno campus Maldegem

Preventief kankeronderzoek vergroot 
de kans op vroege diagnose en 
daardoor ook genezing

Radiologie

Hoe maak ik een screeningsafspraak? 

Ben jij tussen 50 en 69 jaar? Dan ontvang je twee-
jaarlijks een uitnodiging van de overheid om een 
screeningsmammografie te laten uitvoeren.

In de brief staat een datum, tijdstip en plaats voor 
jouw afspraak, die ook is doorgegeven aan het zie-
kenhuis. Zelf hoef je niets te doen.

Past de datum niet? Dan kan je je afspraak telefo-
nisch verplaatsen via +32 (0)50 533 000.

1

2

3

Vrouwen die 50 jaar wor-
den, kunnen om de twee 
jaar kosteloos deelnemen 
aan het Bevolkingsonder-
zoek Borstkanker. Dankzij 
dit preventief onderzoek 
kunnen we borstkanker al 
in het vroegste stadium op-
sporen, lang voordat je zelf 
klachten ervaart. Dat maakt 
de vooruitzichten veel posi-
tiever en verhoogt de kans 
op een succesvolle behan-
deling. Dokter Meersschae-
rt en dokter Collard, onze 
twee vrouwelijke radiologen, 
zijn gespecialiseerd in het 
uitvoeren van alle borston-
derzoeken (mammografie, 
echografie, puncties) en het 
opsporen van borstkanker. 

Screeningsmammografie
Tijdens de screening maakt 
de verpleegkundige een 
mammografie. Van elke borst 

worden er röntgenfoto’s ge-
maakt die tweemaal worden 
gecheckt: een keer door onze 
eigen radioloog en nogmaals 
door een radioloog van het 
Centrum voor Kankeropspo-
ring. Dat maakt de controle 
nog betrouwbaarder. Na een 
drietal weken ontvangen zo-
wel jijzelf als je huisarts een 
brief met de resultaten van 
het onderzoek.

Technologisch 
hoogstandje
AZ Zeno campus Maldegem 
is onze nieuwste locatie. Hier 
hebben wij de kans gekregen 
om de onderzoeksruimtes 
met de meest geavanceerde 
toestellen uit te rusten. Ook 
het mammografietoestel is 
zeer high-end en maakt bij-
zonder kwaliteitsvolle beel-
den. Dat zorgt ervoor dat we 
een nog nauwkeuriger en 

betrouwbaarder resultaat 
kunnen bekomen. Een abso-
lute meerwaarde voor onze 
patiënten.  

Persoonlijk en 
comfortabel
Het grootste voordeel voor 
onze patiënten is dat zij dich-
ter bij huis geholpen kunnen 
worden. En dat in een laag-
drempelig en kleinschalig 
centrum waar je eigenlijk 
heel snel binnen en buiten 
bent. Dat maakt de beleve-
nis een stuk persoonlijker 
en aangenamer. We maken 
het onze patiënten graag zo 
comfortabel mogelijk. Door 
uitgebreid info te geven, alle 
stappen duidelijk te over-
lopen en mensen met een 
spontane babbel op het ge-
mak te stellen. We zien dat 
veel patiënten hier met ple-
zier hun bezoek plannen. 

Elke vrouw die 50 jaar of ouder is, mag in België om de twee jaar een gratis mam-
mografie laten uitvoeren. Dat kan sinds begin dit jaar in alle drie onze campussen: 
Knokke, Blankenberge en Maldegem. ‘Zo kunnen wij onze patiënten overal dezelfde 
behandeling, service en opvolging aanbieden’, vertelt diensthoofd Radiologie Geert 
Hespel.

“Preventieve borstkankerscreening zorgt ervoor dat wij 
eventueel verdachte letsels in een vroegtijdig stadium, 
en dus nog kleine letsels, kunnen opsporen. Daardoor 
wordt de kans op een totale genezing ook aanzienlijk 
groter.”

dr. Joke Meersschaert & dr. Barbara Collard
radiologie

Dienst NKO

Het team van neus-, keel- en oorziekten blijft evolueren dankzij constructieve samenwerkingen

Dienst NKO start met immunotherapie 

Dankzij ons divers team is 
elke arts thuis in zowat ieder 
probleem binnen NKO-ziek-
ten. Daarnaast verdiepen wij 
ons elk verder in verschillen-
de subspecialisaties. En dat 
zijn er véél. Van infecties, al-
lergieën en evenwichtsstoor-
nissen tot stem-, gehoor- of 
sinusproblemen. En alles 
wat dat verder met zich mee-
brengt. De klachten bij NKO 
zijn vaak leeftijdsgebonden, 
dus wij zien zowel kinderen, 
volwassenen als ouderen 
met elk hun specifieke on-
gemakken. In zo’n brede 
tak binnen de geneeskunde 
vinden wij het belangrijk om 
zeer regelmatig Belgische, 
Europese of internationale 
congressen mee te pikken. 
Daar wisselen we ideeën uit 
met andere artsen, pikken 
we nieuwe technieken op en 
bekijken we hoe we die ook 
in onze werkwijze kunnen 
toepassen. 

Nieuwe behandelingen
Bijna één op vier mensen 
zijn allergisch en vaak zien 
we dat de klassieke anti- 
allergische neussprays of pil-
letjes niet volstaan. Daarom 
werken wij nu samen met ons 
AZ Zeno-laboratorium aan 
immunotherapie. Een the-
rapie die ervoor zorgt dat je 
immuun wordt voor je eigen 
allergie. Bijvoorbeeld, iemand 
is allergisch voor huisstofmijt. 
Dan gaan we een soort van 
gewenning opbouwen in het 
lichaam, door kleine hoeveel-
heden van het allergeen toe 
te dienen via een spuitje of 
pil. Deze techniek bestaat al 
enkele jaren en steeds meer 
mensen vinden hun weg hier-
naartoe. Begin dit jaar heb-
ben we ook bij AZ Zeno de 
immunotherapie opgestart.

Verbindende bruggen
Zowel in Knokke-Heist, Blan-
kenberge als Maldegem kun-

nen patiënten bij de dienst 
neus- keel- en oorziekten 
terecht. We proberen de 
mensen zoveel mogelijk te 
bedienen waar ze zijn. De 
meest courante testen zoals 
allergietesten, gehoortesten 
& neus- en keelendosco-
pie zijn daarom ook op elke 
campus mogelijk. Dankzij 
het feit dat wij een kleinscha-
liger ziekenhuis zijn, is het 
heel gemakkelijk om colle-

ga’s aan te spreken en even 
te overleggen. Wij hebben 
een zeer goed contact met 
andere interne diensten zo-
als pediatrie, dermatologie, 
geriatrie of longziekten. Dat 
is een unicum. Maar ook 
daarbuiten zetten wij waar-
devolle samenwerkingen op. 
Onder meer met AZ Sint-Jan 
in Brugge en UZ Gent. Eigen-
lijk zijn er heel veel verbin-
dende bruggen tussen ande-
re diensten en ziekenhuizen, 
dat maakt onze specialisatie 
nog zoveel boeiender. 

Tijd voor patiënten
Mensen vooruit kunnen hel-
pen, dat geeft ons team de 

grootste voldoening. Hier 
onthalen wij onze patiënten 
op een zeer persoonlijke 
manier. Wij voorzien een 
iets ruimer tijdsslot, zodat 
mensen duidelijk hun ver-
haal kunnen doen en hun 
ervaringen kunnen delen. 
Heel vaak komen ook kinde-
ren over de vloer. Het is be-
langrijk om die allerkleinsten 
op hun gemak te stellen, 
daarom betrekken wij hen 
nauw bij wat we doen of we 
maken het onderzoek ludiek 
door bijvoorbeeld ‘een dino-
saurus uit het oor te halen 
of een olifant in de neus te 
zoeken’. Dat vinden kinderen 
altijd bijzonder leuk! 

Op de dienst neus-, keel- en oorziekten waait een  
nieuwe, frisse wind. Met de komst van dokter Laura 
Craeghs breidt het NKO team uit naar vijf artsen en ook 
daarbuiten groeien mooie partnerschappen. ‘We lopen 
graag voorop. Innovatieve technieken aanleren, verder 
bijscholen en nieuwe behandelingen opstarten, horen 
daarbij’ vertelt dr. Fanny Mestdagh, diensthoofd neus-, 
keel- en oorziekten. 

Knokke Blankenberge Maldegem

Allergieën

Neus- en sinusproblemen

Mond-, keel-, gelaat- en halsaandoeningen

Pediatrische neus-, keel- en ooraandoeningen

Speekselklieraandoeningen

Slikproblemen

Slaap- en snurkproblemen

Geur- en smaakstoornissen

Stemproblemen

Oor- en gehoorstoornissen

Evenwichtsstoornissen 

Schildklieraandoeningen

Meer info

www.azzeno.be/neuskeeloorziekten 

Waarvoor kan je terecht bij de dienst neus-, keel- en 
oorziekten?

v.l.n.r. dr. Sofie Mattheeuws, dr. Fanny Mestdagh, dr. Laura Craeghs en dr. Stefanie Terryn  

dr. Bruno Lantsoght 
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Colofon

Operatiekwartier 

Hoogtechnologisch operatiekwartier 
levert voordelen voor zowel chirurg  
als patiënt

Robotchirurgie
In AZ Zeno zetten we vooral 
in op de Da Vinci-robot. Die 
gebruiken wij bijvoorbeeld 
om een nier of prostaat te 
verwijderen, maar ook voor 
darmoperaties. Het gebruik 
van die laparoscopische ro-
bot heeft veel voordelen. De 
armen van het toestel zijn 
zeer mobiel, waardoor we 
complexe plaatsen gemak-
kelijk kunnen bereiken. En 
hij zorgt ook voor een haar-
scherp 3D-beeld, zodat de 
arts heel precies te werk kan 
gaan. Omdat de incisies zeer 
klein zijn, zijn patiënten gauw 
weer te been en kunnen ze 
sneller naar huis gaan.

Augmented Reality
Augmented reality, afgekort 
als AR, is de Engelse term 
voor verhoogde realiteit. 
Dankzij AR, die we vooral in-
zetten bij knie- of schouder-
protheses en in de rug- en 
heupchirurgie, kunnen we 
de prothese perfect posi-
tioneren en vooraf ook de 
correcte grootte bepalen. 
Heel concreet maken we een 
CT-scan van het ledemaat en 
laden dat beeld vervolgens 
op in het computermodel. 
Met speciaal ontwikkelde 

software kan de chirurg dan 
de juiste maat en positie van 
de prothese bepalen, de 
prothese inplannen en bere-
kenen hoeveel spanning er 
op de ligamenten zal rusten. 
Ook tijdens de ingreep zelf 
kan de chirurg verder op de 
computer rekenen om de 
vooraf geplande positie te 
verwezenlijken. Omdat de 
prothese naadloos aansluit 
op het lichaam, is het niet 
nodig om ligamenten door 
te snijden en ervaart de pa-
tiënt achteraf veel minder 
ongemakken.

Hybride operatiezaal
In AZ Zeno campus Knokke- 
Heist hebben wij ook een hy-
bride operatiezaal. In die zaal 
staat een groot scopietoestel, 
dat we tijdens de ingreep bo-
ven de patiënt kunnen plaat-
sen om CT-scans in 3D te 
maken. Dat is vooral nuttig bij 
operaties waarbij extra nauw-
keurigheid nodig is, denk 
maar aan een ingreep aan 
de bloedvaten, nekwervels of 
het aangezicht. Dankzij die 
schitterende beeldvorming, 
kunnen wij zeer minutieus 
werken, snel bijsturen en nog 
meer streven naar absolute 
perfectie. Nieuwe technieken 

vragen uiteraard om de no-
dige opleidingen. Daarom or-
ganiseren wij zeer regelmatig 
bijscholingen voor onze ver-
pleegkundigen. Dat was ook 
één van de vereisten voor het 
Qualicor kwaliteitslabel, waar-
in wij met glans zijn geslaagd.  

Warm onthaal
Tussen al die technische 
snufjes door blijven wij voor-
al zeer warm en menselijk. 
Met 34 OK-medewerkers 
hebben wij het afgelopen 
jaar 11.000 patiënten gehol-
pen in Knokke-Heist en Blan-
kenberge. Iedere patiënt is 
anders. Sommige mensen 
willen veel info krijgen, an-
deren net niet. Wij maken 
tijd voor een persoonlijk ge-
sprekje, zorgen ervoor dat 
de patiënten weten wie wij 
zijn en stellen hen gerust. 
Voor kinderen hebben wij 
een VR-bril en televisiescher-
men die op een leuke ma-
nier voor afleiding zorgen. 
De ouders mogen ook altijd 
bij hun kind blijven tot ze 
slapen. Ook die dingen zijn 
bijzonder belangrijk. 

Het operatiekwartier van AZ Zeno campus Knokke-Heist  
is een toonbeeld van de toekomst. ‘We zetten gigan-
tische stappen vooruit in de nieuwste technologieën’, 
vertelt hoofdverpleegkundige Aldo Callenaere. ‘AZ 
Zeno trekt veel jonge, gemotiveerde artsen aan die 
opgeleid zijn met de laatste nieuwigheden in chirurgi-
sche technologie. Een absolute meerwaarde voor onze 
patiënten, die dankzij robotchirurgie, augmented rea-
lity en onze hybride zaal kunnen rekenen op een extra 
doeltreffende ingreep en een vlotter herstel.’

“De operatierobot laat ons toe om complexe ingrepen 
te verrichten met grote precisie, in ideale ergonomische 
omstandigheden en op een heel gecontroleerde manier. 
Dat heeft een groot voordeel voor de patiënt die sneller 
herstelt, minder pijn ervaart en kleinere littekens heeft.” 

Dr. Laurent Fossion
urologie 

“Voor de operatie maken we een nauwkeurige 
3D-voorstelling. Dankzij die beelden kunnen we de  
ingreep beter plannen, zeer accuraat te werk gaan en 
snel bijsturen.” 

Dr. Christophe Spaas
mond-, kaak- en aangezichtschirurgie 

AZ Zeno zoekt collega’s
AZ Zeno is een vlot bereikbaar ziekenhuis dat uitblinkt in 
een familiale sfeer. Je werkt samen met enthousiaste colle-
ga’s en krijgt energie van dankbare patiënten. Met ons intern 
programma Zeno Feels Good zorgen we voor het welzijn van 
onze collega’s en voor sfeer op de werkvloer. Je wordt regel-
matig verrast met een lekkere traktatie, yoga sessie, Sinter-
klaasontbijt of afterwork party. Graag deel uitmaken van ons 
team? Check onze vacatures en laat van je horen. 

Vacatures


