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In deze editie
AZ Zeno infokrant wordt
AZ Zeno Pulse

Consultaties
Qualicor label voor AZ Zeno
Laboratorium

Neus-Keel-Oor
In een ziekenhuis valt er altijd iets te beleven: nieuwe dok-
ters starten met consultaties, het medisch aanbod breidt
uit, innovatieve apparatuur wordt in gebruik genomen, le-
zingen worden gepland.,...

Nieuwe artsen

Warm Nest

Hoogtechnologisch operatiekwartier

Lezing prostaat Om patiénten, bezoekers, buurtbewoners en andere betrok-
kenen op de hoogte te houden van het reilen en zeilen in
AZ Zeno is er nu Zeno Pulse. Deze digitale nieuwsbrief zal 3
keer per jaar verschijnen en wordt via e-mail verstuurd. Via de QR code kan je
eenvoudig inschrijven. ‘Pulse’ staat net zoals de polsslag in ons lichaam, voor
de hartslag van ons ziekenhuis. Zeno Pulse weerspiegelt de dynamiek en groei

van AZ Zeno.

Dienst zinzorg
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Gele doos

Verder kan je blijvend rekenen op onze infokrant, die vanaf nu ook Zeno Pulse

AZ Zeno _ Quthor@ heet. 2 keer per jaar mag je deze in de brievenbus verwachten.

campus Knokke-Heist

Kalvekeetdijk 260, 8300 Knokke-Heist Op die manier hopen wij je zo goed mogelijk te informeren over wat AZ Zeno
campus Blankenberge voor jou en voor jouw gezondheid kan betekenen.

Dr. F. Verhaeghestraat 1, 8370 Blankenberge

campus Maldegem Wij wensen je veel leesplezier

Brugse Steenweg 183E, 9990 Maldegem

Patrice Buyck
T +32 (0)50 535 000, www.azzeno.be algemeen directeur AZ Zeno

Binnenkort starten we met een patiénrenraad. Wil jij
jouw ervaring in AZ Zeno met ons delen? Surf dan
naar www.azzeno.be/luisterendoor en schrijf je in.
Met jouw ervaring kunnen wij verder groeien en onze
warme en veilige zorg optimaliseren.

Wil je graag op de hoogte blijven van het
meest actuele AZ Zeno nieuws? Schrijf je in
op onze digitale nieuwsbrief AZ Zeno Pulse
via www.azzeno.be/nieuwsbrief
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Minimale wachttijden

Onderstaande dokters houden consultaties in AZ Zeno campus Knokke-Heist.
Wil je het volledig overzicht van alle artsen van zowel campus Knokke-Heist,
Blankenberge als Maldegem, surf dan naar onze website www.azzeno.be/artsen.

Daarnaast kan je ook bij ons terecht voor een consultatie bij de diétist,

(kinder)psycholoog of logopedist, T +32 (0)50 535 000.

T+32 (0)50 533 000.

ANATOMO-PATHOLOGIE
dr. An Capoen

dr. Bart Lelie
ANESTHESIE

dr. Sara Cardinael

+32 (0)50 534 660

dr. Frédéric Gennart

dr. llse Larmuseau

dr. Lynn Puissant

dr. Kristof Van Belle

dr. Judith Vanden Broucke
dr. Anne Verbeke

dr. Bart Verwimp

dr. Piet Waelkens

CARDIOLOGIE

dr. Filip De Vlieghere

+32 (0)50 535 157

dr. Gerke De Vries-Erkelens
dr. Flor Kerkhof
dr. Stefan Verstraete

DERMATOLOGIE

dr. Frank Campaert

+32 (0)50 535 030

dr. Evert Vermander +32 (0)50 535 010

dr. Frank Vermander
dr. Jos Tits
dr. Liesbet Trenson

FYSISCHE, REVALIDATIE- EN
SPORTGENEESKUNDE

dr. Joris Callens

+32 (0)50 535 030

+32 (0)50 610
dr. Hans Soete 32 (0)50 534

GERIATRIE

dr. Yerma Coppens
dr. Catharina Mertens
dr. Charlotte Mouton +32 (0)50 535180
dr. Roland Pieters

dr. Robin Salamon

GYNAECOLOGIE

dr. Guy Bouwens
dr. Barbara De Brauwer
dr. Jeff De Loose

HEELKUNDE

dr. Bart Devos

+32 (0)50 535 010

dr. Marc Philippe +32 (0)50 535 030

dr. Johan Vlasselaers

INTENSIEVE ZORG

dr. Frédéric Gennart

dr. llse Larmuseau

dr. Marieke Rooijakkers +32 (0)50 535 230
dr. Kristof Van Belle

dr. Stefan Verstraete

KINDERGENEESKUNDE

dr. Sabine Kuypers

dr. Karen Vanderbruggen
dr. Liesbeth Vanderlinden
dr. Lien Willems

LABORATORIUM (24/24u. permanentie)

ap. biol. Els Dumoulin

+32 (0)50 535 010

ap. biol. Karen Janssen +32 (0)50 534 750
ap. biol. André Trouvé

dr. Charlotte Trouvé

LONGZIEKTEN

dr. Marieke Rooijakkers

+32 (0)50 535 030
dr. Luc Vanmaele 32(0)50 535 03

MAAG-, DARM-, EN LEVERZIEKTEN
dr. Sigrid Mareels
dr. Koen Van Dycke +32 (0)50 535 030

dr. Andrew Vervaecke

De artsen in geel aangeduid houden ook consultaties op onze campus in Maldegem,

MOND-, KAAK- EN AANGEZICHTSCHIRURGIE
dr. Tom De Backer

dr. Joke De Ceulaer

dr. Nathalie Neyt

dr. Christophe Spaas
NEFROLOGEN

dr. Bert Vandewiele
NEUROLOGIE

dr. Kornelia Buhmiler

dr. John Lebbink

dr. Michel Van Zandijcke
NEUS-, KEEL- EN OORZIEKTEN
dr. Laura Craeghs

dr. Fanny Mestdagh
dr. Sofie Mattheeuws

+32 (0)50 534 571

+32 (0)50 535 030

+32 (0)50 535 030

+32 (0)50 535 010

+32 (0)50 535 030

dr. Stefanie Terryn
NUCLEAIRE GENEESKUNDE
dr. Koen Melis

ONCOLOGIE

dr. Daan De Maeseneer

+32 (0)50 534 730

+32 (0)50 030
dr. Justine Lauwyck 32 (0)50535 03

OOGZIEKTEN
dr. Caroline Cardyn

+32 (0)50 535 010
+32 (0)50 535 030
+32 (0)50 535 010

dr. Katrien Vandeweghe
dr. Jan Van Thillo
ORTHOPEDIE

dr. Guy Arnauw

+32 (0)50 535 030
+32 (0)50 535 030
+32 (0)50 535 030
+32 (0)50 535 030
+32 (0)50 535 030
+32 (0)50 535 030
+32 (0)50 535 030
+32 (0)50 535 030
+32 (0)50 535 030

dr. Virginie Claerhout
dr. Geert De Loore

dr. Koen De Smet

dr. Vincent Eggerding
dr. Dirk Laureys

dr. Kristof Pierets

dr. Hilde Van Ransbeeck
dr. Sam Vander Eecken

dr. Damien Van
Quickenborne +32 (0)50 535 030
dr. Pieter-Bas Vererfve
PIJNKLINIEK

dr. Sara Cardinael

+32 (0)50 535 030

+32 (0)50 5351
dr. Lynn Puissant 32 (0)50 535157

PLASTISCHE HEELKUNDE
dr. Ivar Van Heijningen
PSYCHIATRIE

dr. Jonas Claeys

dr. Wim Brabant

dr. Carl Pinson
RADIOLOGIE (24/24u. permanentie)
dr. Barbara Collard

dr. Jeroen De Groote

+32 (0)50 534 580

+32 (0)50 535 010

dr. Geert Hespel

dr. Qasim Arkawazy +32 (0)50 534 700
dr. Joke Meersschaert

dr. Pieter Roels

dr. Francis Vanneste

REUMATOLOGIE

dr. Claire Debusschere

+32 (0)50 534 640
dr. Stefaan Poriau 32(0)50534 64

SPOEDGEVALLEN (24/24u. permanentie)

dr. Stephanie D’hollander
(diensthoofd) en spoedartsen +32(0)50 53512

UROLOGIE

dr. Laurent Fossion
dr. Wim Kerckhaert
dr. Zia Malikzada

+32 (0)50 535 030

Kwaliteitsvolle en veilige zorg is onze hoogste prioriteit

AZ Zeno behaalt het Qualicor kwaliteitslabel

met een uitmuntende score van 99,6%

Op 8, 9 en 10 november 2022 bezochten de
Qualicor-auditoren AZ Zeno. Qualicor Eu-
rope, het vroegere NIAZ, is een internatio-
naal kwaliteitslabel binnen de zorgsector.
Onze interne kwaliteitscoordinator Mike
Bardyn blikt terug op het inspectieproces.
“Veilige zorg is een basisvereiste. Mensen
kunnen erop vertrouwen dat ze bij ons in
goede handen zijn. Van daaruit bouwen
we verder aan kwaliteit. We proberen die
extra mile te gaan, meer te doen dan en-
kel zorg voorzien. Dat doen we onder meer
met lekkere maaltijden, een mooie omge-
ving en gastvrije medewerkers. Hier kom
je in een warm huis terecht. En dat ervaar-
den ook de Qualicor-auditoren.”

De aanloop naar de audit is op zijn minst druk te
noemen. In de eerste fase hebben we zelf heel
wat interne checks gedaan vanuit de vraag ‘waar
staan we op dit moment en waar willen we naar-
toe? We pakten werkpunten aan, bouwden ver-
regaande veiligheidschecks in en zochten naar
manieren om procedures zo hedendaags moge-
lijk te maken. Die voorbereidingen brengen een
enorme dynamiek teweeg. Elke medewerker wil
het goed doen, schaart zich achter dezelfde kar
en toont verbondenheid om die uitdaging aan te
gaan. Het feit dat we de lovende score van 99,6%
behaald hebben, is een mooie bekroning op ons
werk. De dankbaarheid is enorm. Heel mooi om
te zien, die oprechte emoties en collega’s die
elkaar in de armen vielen bij de bekendmaking
van het resultaat. Na de uitdagende covid-peri-
ode van de afgelopen jaren, is dit opnieuw een
flinke steun in de rug.

Vroeger hadden we om de vijf jaar een groot
examen. Nu krijgen we elke 20 maanden een
gefocuste toets waarbij we continu aan kwali-
teit kunnen werken en stappen zetten richting
een nog kwaliteitsvollere en veiligere zorg. Een
groep van zes experten uit de zorgsector nam
drie dagen lang interviews af, wandelde mee
op de vloer en voerde fysieke checks uit. De au-
dit is zeer inclusief, teamleden uit elke beroep-
stak binnen het ziekenhuis kwamen aan bod.
Van artsen tot verpleegkundigen, de schoon-
maakdienst, logistiek, vrijwilligers en zelfs pati-
enten. Qualicor neemt ieders input mee in het
rapport. Zo kunnen we ook met een gerust hart
stellen dat we het goed doen met onze hele or-
ganisatie. Kwaliteit is geen bijkomend thema,
het zit in ons DNA. En elke dag is een kans om
daar verder in te groeien.

Naast de goede en bekwame zorg die wij aan-
bieden, waren de auditoren enorm gechar-
meerd door onze healing environment. Hier
in AZ Zeno campus Knokke-Heist trekken we
bijzonder veel groene natuur naar binnen.
Prachtig toch, dat je naar de grazende schapen
kan kijken vanuit je kamer of even naar buiten
kan stappen op het balkon? Daarbij komt ook
de enorme aandacht die wij besteden aan lek-
ker en gezond eten. Verder is AZ Zeno een plek
waar je de warme gastvrijheid voelt. Onze me-

Pulse campus Knokke-Heist L J

dewerkers zijn open, vrien-
delijk en respectvol. Zowel
voor elkaar als voor onze
patiénten en bezoekers. En
even belangrijk: dankzij in-
vesteringen in nieuwe tech-
nologieén zijn we ook op
innovatief vlak goed bezig.
We voelen kortom een enor-
me waardering voor onze
vijf waarden: warm, gastvrij,

stil!
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verbonden, competent en
vernieuwend.

Als consument worden we
soms overladen door labels.
Toch kiezen wij er bewust
voor om een kwaliteitslabel
te dragen. Als je in de spiegel
kijkt, toon je vaak enige mild-

De spurt die we namen tijdens de
aanloop naar de audit gaat nu
over in een optimale looppas. Het
is belangrijk om een mooi tempo
aan te houden, onze normen te
blijven nastreven en ons hoog
niveau te bewaren. We vallen niet

Heel mooi om te zien, die
samenhorige sfeer tijdens de
audit. ledereen is positief, wil
ervoor gaan en helpt elkaar waar
mogelijk. Het feit dat we het

label behaalden, geeft ons een
supergoed gevoel. We zijn vooral

heid voor jezelf. Zo is het ook
met organisaties. Daarom
vinden we het belangrijk dat
ook een externe partij ons
geregeld een realistische
spiegel voorhoudt. Samen
kijken we voortdurend wat
en hoe we kunnen blijven
verbeteren. Dat is best een
intens proces, maar wij zijn
absoluut gemotiveerd om de
best mogelijke organisatie te
zijn voor onze patiénten en
ons Zeno-team. Met name
het Qualicor-label wilden we
zeer graag behalen, omdat
het staat voor het principe
van continu verbeteren. Het
feit dat we nu die erkenning
hebben gekregen, schept
ook vertrouwen voor onze
patiénten. En het is een sti-
mulans voor ons om het elke
dag minstens even goed te
doen.

fier dat we hier zo'n kwaliteitsvolle

zorg kunnen aanbieden.

hoofdverpleegkundige

“Wat een cijfer! We zijn bijzonder trots op dit resultaat.
Veilige zorg is een basisvereiste. Mensen kunnen erop
vertrouwen dat ze bij ons in goede handen zijn. Van
daaruit bouwen we verder aan kwaliteit. Het label is de
verdienste van alle collega’s en artsen. Daarom hebben
we het overhandigd op onze nieuwjaarsparty in het
Casino van Knokke-Heist, in aanwezigheid van meer dan
600 collega’s. Het was een fantastische moment.”

algemeen directeur AZ Zeno

onthaalmedewerker

De aanloop naar de audit was best ~ Wat een mooie score! Vooral de
spannend, het voelde als een groot  waardering voor onze warme
examen! Maar eigenlijk heb ik de
dingen aangepakt zoals ik altijd
doe. Audit of niet, voor kwaliteit ga  veilig, begrepen en goed voelen.
ik elke dag opnieuw.

aanpak is fijn, want ik vind het
belangrijk dat mensen zich hier

Daar zet ik mij dagelijks voor in.

vrijwilliger

Pulse campus Knokke-Heist |



AZ Zeno groeit en het laboratorium evolueert ambitieus mee

Hier verwerken wij gemakkelijk
750 stalen per dag

Het laboratorium van AZ Zeno campus Knokke-Heist draait op volle toeren. Met bijna
40 medewerkers analyseert het de stalen van patiénten die in de drie campussen
op consultatie komen, die er verblijven of die via spoed zijn opgenomen. En je kan
er ook ter plaatse bloed of een staal laten afnemen op doktersaanvraag. ‘Maar wat
vooral uniek is: twee derde van de stalen die wij verwerken, komt van buitenshuis.
Dat is bijzonder voor een ziekenhuislabo’, vertellen diensthoofd André Trouvé en
arts-bioloog Charlotte Trouvé.

Ap. Biol. André Trouvé:
Heel wat huisartsen in de
regio doen een beroep op
onze diensten, omdat wij
logistiek georganiseerd zijn
om die bulk aan stalen vlot
te analyseren. Enerzijds zet-
ten wij heel erg in op trans-
port. Doorheen de hele
dag zijn onze chauffeurs in
West-Vlaanderen op pad
om stalen op te halen in de
AZ Zeno-campussen, woon-
zorgcentra en huisartsen-
praktijken. Op die manier
kunnen we de tijd tussen de
staalafname en het resultaat
zo kort mogelijk houden.
Dat is belangrijk, want hoe
sneller de diagnose bekend
is, hoe sneller een eventue-
le behandeling kan worden
opgestart.

Dr. Charlotte Trouvé: Daar-
naast zeten wij ook sterk in
op automatisering. Dank-
zij de nieuwste toestellen
kunnen we veel handmatig
werk gedeeltelijk of volledig
automatiseren. Zo kunnen
we de resultaten niet alleen
sneller genereren, maar opti-
maliseren we ook de precisie
en kwaliteit. De taak van de

| Pulse campus Knokke-Heist

laborant verschuift van het
puur uitvoerende werk naar
een takenpakket waar de in-
terpretatie van de resultaten
steeds belangrijker is. Heel
boeiend! Want laboranten
specialiseren zich nu meer in
hun eigen domeinen, krijgen
de verantwoordelijkheid over
bepaalde toestellen en kun-
nen zich verder verdiepen in
de kwaliteitsprocessen.

Dr. Charlotte Trouvé: Anno
20237zijn snelheid en efficién-
tie een absolute must. Daar-
om zetten wij erg in op digi-
talisering en automatisering.
Op de afdeling scheikunde
vernieuwen we momenteel
meerdere toestellen. Die
krijgen een tracksysteem
waarmee we stalen automa-
tisch naar de verschillende
toestellen kunnen sturen.
Op de afdeling bacteriologie
werken we al een aantal jaar
met een toestel dat kiemen
binnen enkele minuten tijd
identificeert. Vroeger waren
we daar soms uren tot da-
gen mee bezig. Dankzij de
opkomst van moleculaire
biologie (PCR) kunnen we
die kiemen nu nog sneller en

!

gevoeliger gaan opsporen.
Daarnaast focussen wij ook
enorm op het digitale luik.
Artsen kunnen nu steeds
sneller en gemakkelijker on-
line stalen aanvragen en re-
sultaten raadplegen.

Dr. Charlotte Trouvé: Het
laboratorium is een heel le-
vendige, sociale omgeving.
Ik haal veel voldoening uit
de fijne interacties met col-
lega’s, specialisten en huis-
artsen. Klinische biologie
brengt eigenlijk alle takken
van de geneeskunde samen.
Huisartsen, gynaecologen,
orthopedisten en andere
specialisten consulteren ons
dagelijks voor de interpreta-
tie van resultaten, mogelijke
diagnoses en therapieén die
we concreet aanraden. We
moeten dus van alle markten
thuis zijn en dat maakt de job
enorm veelzijdig. We probe-
ren ook regelmatig een sym-
posium te organiseren voor
onze collega-artsen. ldeeén
uitwisselen in ons eigentijds
auditorium en de band aan-
sterken tijdens een netwerk-
diner verzorgd door onze ei-
gen keuken. Dat is altijd heel
gezellig en constructief.

Ap. Biol. André Trouvé: In
en buiten het labo heerst
een laagdrempelige en leu-
ke sfeer. Het nummer van
de biologen staat bij velen
op de sneltoets! We probe-
ren altijd te helpen en zo
goed mogelijk aan ieders
noden tegemoet te komen.
In het labo heb ik mensen
zien opgroeien, van stagiair
tot ervaren medewerker. Na
al die tijd is dit mijn twee-

de familie geworden. Onze
mensen leveren zoveel kwa-
liteitsvol werk, zijn bijzonder
positief ingesteld en vormen
ook buiten de werkvloer
een hecht team. Dat is spre-
kend voor onze manier van
werken, het maakt me op-
recht trots. Daarbij zijn mijn
nieuwe collega’s verstandig,
complementair, collegiaal en
bovenal menselijk. De toe-
komst is verzekerd!

(

de Covid-PCR.

.

o.Lv. apotheker-bioloog Karen Janssen
Onderzoek van bloedcellen en bloedplaatjes om
onder meer afwijkingen op te sporen, bloedstol-
ling te testen, bloedgroepen te bepalen en veili-
ge bloedtransfusies te garanderen.

o.Lv. apotheker-bioloog Els Dumoulin
Onderzoek van ionen, eiwitten, hormonen, tu-
mormerkers en cardiale merkers om onder
meer antistoffen, bloedwisselingsstoornissen,
vitaminegehaltes en ziekten op te sporen.

o.Lv. apotheker-bioloog André Trouvé en
arts-bioloog Charlotte Trouvé

Opsporen welke bacterie, virus of parasiet ver-
antwoordelijk is voor een infectie en welke de
juiste behandeling is. Denk maar aan de beken-

4

klinisch biologen

21

laboranten

2

verpleegkundigen

7

office assistants

4

chauffeurs

750 a 800

stalen per dag

HET LABO IN CIJFERS

75 huisartsen verdeeld over

25 praktijken

Meer dan 49 huisartsen
via woonzorgcentra

geopend

Het team van neus-, keel- en oorziekten blijft evolueren dankzij constructieve samenwerkingen

Dienst NKO start met immunotherapie

Op de dienst neus-, keel- en oorziekten waait een
nieuwe, frisse wind. Met de komst van dokter Laura
Craeghs breidt het NKO team uit naar vijf artsen en ook
daarbuiten groeien mooie partnerschappen. ‘We lopen
graag voorop. Innovatieve technieken aanleren, verder
bijscholen en nieuwe behandelingen opstarten, horen
daarbij’ vertelt dr. Fanny Mestdagh, diensthoofd neus-,

keel- en oorziekten.

Dankzij ons divers team is
elke arts thuis in zowat ieder
probleem binnen NKO-ziek-
ten. Daarnaast verdiepen wij
ons elk verder in verschillen-
de subspecialisaties. En dat
zijn er véél. Van infecties, al-
lergieén en evenwichtsstoor-
nissen tot stem-, gehoor- of
sinusproblemen. En alles
wat dat verder met zich mee-
brengt. De klachten bij NKO
zijn vaak leeftijdsgebonden,
dus wij zien zowel kinderen,
volwassenen als ouderen
met elk hun specifieke on-
gemakken. In zo'n brede
tak binnen de geneeskunde
vinden wij het belangrijk om
zeer regelmatig Belgische,
Europese of internationale
congressen mee te pikken.
Daar wisselen we ideeén uit
met andere artsen, pikken
we nieuwe technieken op en
bekijken we hoe we die ook
in onze werkwijze kunnen
toepassen.

Bijna één op vier mensen
zijn allergisch en vaak zien
we dat de klassieke anti-
allergische neussprays of pil-
letjes niet volstaan. Daarom
werken wij nu samen met ons
AZ Zeno-laboratorium aan
immunotherapie. Een the-
rapie die ervoor zorgt dat je
immuun wordt voor je eigen
allergie. Bijvoorbeeld, iemand
is allergisch voor huisstofmijt.
Dan gaan we een soort van
gewenning opbouwen in het
lichaam, door kleine hoeveel-
heden van het allergeen toe
te dienen via een spuitje of
pil. Deze techniek bestaat al
enkele jaren en steeds meer
mensen vinden hun weg hier-
naartoe. Begin dit jaar heb-
ben we ook bij AZ Zeno de
immunotherapie opgestart.

Zowel in Knokke-Heist, Blan-
kenberge als Maldegem kun-

| Allergieén
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nen patiénten bij de dienst
neus- keel- en oorziekten
terecht. We proberen de
mensen zoveel mogelijk te
bedienen waar ze zijn. De
meest courante testen zoals
allergietesten, gehoortesten
& neus- en keelendosco-
pie zijn daarom ook op elke
campus mogelijk. Dankzij
het feit dat wij een kleinscha-
liger ziekenhuis zijn, is het
heel gemakkelijk om colle-

ga’'s aan te spreken en even
te overleggen. Wij hebben
een zeer goed contact met
andere interne diensten zo-
als pediatrie, dermatologie,
geriatrie of longziekten. Dat
is een unicum. Maar ook
daarbuiten zetten wij waar-
devolle samenwerkingen op.
Onder meer met AZ Sint-Jan
in Brugge en UZ Gent. Eigen-
lijk zijn er heel veel verbin-
dende bruggen tussen ande-
re diensten en ziekenhuizen,
dat maakt onze specialisatie
nog zoveel boeiender.

Mensen vooruit kunnen hel-
pen, dat geeft ons team de

grootste voldoening. Hier
onthalen wij onze patiénten
op een zeer persoonlijke
manier. Wij voorzien een
iets ruimer tijdsslot, zodat
mensen duidelijk hun ver-
haal kunnen doen en hun
ervaringen kunnen delen.
Heel vaak komen ook kinde-
ren over de vloer. Het is be-
langrijk om die allerkleinsten
op hun gemak te stellen,
daarom betrekken wij hen
nauw bij wat we doen of we
maken het onderzoek ludiek
door bijvoorbeeld ‘een dino-
saurus uit het oor te halen
of een olifant in de neus te
zoeken'. Dat vinden kinderen
altijd bijzonder leuk!

Neus- en sinusproblemen

~ Mond-, keel-, gelaat- en halsaandoeningen

Pediatrische neus-, keel- en ooraandoeningen

Speekselklieraandoeningen

Slikproblemen

Slaap- en snurkproblemen

Geur- en smaakstoornissen

Stemproblemen

Oor- en gehoorstoornissen

Evenwichtsstoornissen

Schildklieraandoeningen
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Nieuwe artsen

dr. Piet
Waelkens

anesthesie

dr. Laurent
Fossion

urologie

dr. Gerke
De Vries-Erkelens

cardiologie

dr. Justine
Lauwyck

oncologie

dr. Siska
Dhaese

oogziekten

dr. Lien
Willems

kindergeneeskunde

dr. Jeroen
De Groote

radiologie

dr. Dorothée
Scheers

oogziekten

dr. Laura
Craeghs

neus-keel-oor

dr. An
Capoen

anatomo-pathologie

| Warm Nest J
Dankbaar voor
alle steun

Warm Nest is een ontmoetingsplaats, een inloophuis voor mensen met kanker. Terwijl een
ziekenhuis de tumor aanpakt (cure), is Warm Nest er voor de mens achter de patiént (care).
Sinds de opening in april 2022 vonden vele gasten reeds de weg naar het huis, en werden tal
van activiteiten georganiseerd. Er is zowel een individueel aanbod, als een groepsaanbod. Je
kan er bijvoorbeeld terecht voor relaxatie- en ontspanningsmogelijkheden (vb. massage, yoga,
wandelingen en kookinitiaties). Warm Nest is aangewezen op giften en donaties. Wij gingen
langs bij enkele sponsors om te vragen waarom zij Warm Nest steunen.

Door nieuwe en verbeterde doelgerichte
therapieén zal kanker in de toekomst
evolueren naar een chronische ziekte.

Hetzelfde gebeurde jaren geleden ook,
toen onderzoekers en wetenschappers
van Janssen Pharmaceutica er in
slaagden om HIV om te buigen van
een ernstige, dodelijke ziekte naar een
beheersbare, chronische aandoening.

Naast een doeltreffende behandeling
is er minstens evenveel nood aan extra
ondersteuning en omkadering voor
deze patiénten, buiten de muren van
het ziekenhuis. Initiatieven als Warm
Nest, waar mensen in contact komen
met lotgenoten en waar aanvullende
therapieén worden georganiseerd
kunnen de levenskwaliteit van deze
patiénten aanzienlijk verhogen.

Wij leerden Warm Nest kennen via
Lien Haerhout, één van onze ladies

en lid van het Operationeel Comité
Warm Nest. Als Lien haar schouders
k onder een project zet, dan weten we
dat het de moeite is. We steunden voor

Ajit Baron Shetty
Lid van de adviesraad van AZ Zeno
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In de zorg en in ziekenhuizen kan je
het zonder de steun van vrijwilligers
niet meer redden. Een plaats als Warm
Nest, waar vrijwilligers extra tijd en
aanvullende zorg bieden, kan echt

het verschil maken voor mensen met
kanker. Met de steun van verschillende
sponsors kunnen we de activiteiten van
Warm Nest uitbouwen en zorgen we
dat het inloophuis toegankelijk is voor
alle patiénten.

Prof. Dr. Georges De Moor
Lid van de adviesraad van AZ Zeno

het eerst met de opbrengst van onze
Sint chocoladeverkoop. Het project
maakte heel wat emoties los want
iedereen krijgt vroeg of laat te maken
met kanker in zijn of haar omgeving.
Daarom besloten we een tweede keer te
steunen en schonken we de opbrengst
van onze Bazar Suprise aan Warm
Nest. Als je ooit kanker krijgt, kan je
alleen maar hopen dat er een Warm
Nest in de buurt is.

Sophie Steevens
Voorzitter Ladies Circle Brugge 2022

> 31 mei 2023

Cultuuravond ten voordele
van Warm Nest
@ cc Scharpoord Knokke-Heist

Check onze website
www.azzeno.be voor updates

In Warm Nest leerde ik enkel
gepassioneerde mensen kennen, allen
met het hart op de juiste plaats. Zij
verdienen alle steun om het inloophuis
te kunnen uitbouwen.

Vic Baron Swerts
Lid van de adviesraad van AZ Zeno

Operatiekwartier

Hoogtechnologisch operatiekwartier
levert voordelen voor zowel chirurg
als patient

Hetoperatiekwartier van AZZeno campus Knokke-Heist
is een toonbeeld van de toekomst. ‘We zetten gigan-
tische stappen vooruit in de nieuwste technologieén’,
vertelt hoofdverpleegkundige Aldo Callenaere. ‘AZ
Zeno trekt veel jonge, gemotiveerde artsen aan die
opgeleid zijn met de laatste nieuwigheden in chirurgi-
sche technologie. Een absolute meerwaarde voor onze
patiénten, die dankzij robotchirurgie, augmented rea-
lity en onze hybride zaal kunnen rekenen op een extra
doeltreffende ingreep en een viotter herstel.’

Robotchirurgie

In AZ Zeno zetten we vooral
in op de Da Vinci-robot. Die
gebruiken wij bijvoorbeeld
om een nier of prostaat te
verwijderen, maar ook voor
darmoperaties. Het gebruik
van die laparoscopische ro-
bot heeft veel voordelen.
De armen van het toestel
zijn zeer mobiel, waardoor
we complexe plaatsen ge-
makkelijk kunnen bereiken.
En hij zorgt ook voor een
haarscherp 3D-beeld, zodat
de arts heel precies te werk
kan gaan. Omdat de incisies
zeer klein zijn, zijn patién-
ten gauw weer te been en
kunnen ze sneller naar huis
gaan.

Augmented Reality

Augmented reality, afgekort
als AR, is de Engelse term
voor verhoogde realiteit.
Dankzij AR, die we vooral in-
zetten bij knie- of schouder-
protheses en in de rug- en
heupchirurgie, kunnen we
de prothese perfect posi-
tioneren en vooraf ook de
correcte grootte bepalen.
Heel concreet maken we een
CT-scan van het ledemaat en
laden dat beeld vervolgens
op in het computermodel.
Met speciaal ontwikkelde
software kan de chirurg dan
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In maart organiseert de dienst urologie van AZ Zeno 2 infoavonden over prostaat. Wat is een
normale prostaat, wat kan er misgaan, zijn er goedaardige prostaatvergrotingen, wat zijn

de juiste maat en positie van
de prothese bepalen, de
prothese inplannen en bere-
kenen hoeveel spanning er
op de ligamenten zal rusten.
Ook tijdens de ingreep zelf
kan de chirurg verder op de
computer rekenen om de
vooraf geplande positie te
verwezenlijken. Omdat de
prothese naadloos aansluit
op het lichaam, is het niet
nodig om ligamenten door
te snijden en ervaart de pa-
tiént achteraf veel minder
ongemakken.

Hybride operatiezaal

In AZ Zeno campus Knokke-
Heist hebben wij ook een
hybride operatiezaal. In die
zaal staat een groot scopie-
toestel, dat we tijdens de in-
greep boven de patiént kun-
nen plaatsen om CT-scans in
3D te maken. Dat is vooral
nuttig bij operaties waarbij
extra nauwkeurigheid no-
dig is, denk maar aan een
ingreep aan de bloedvaten,
nekwervels of het aange-
zicht. Dankzij die schitteren-
de beeldvorming, kunnen wij
zeer minutieus werken, snel
bijsturen en nog meer stre-
ven naar absolute perfectie.
Nieuwe technieken vragen
uiteraard om de nodige op-
leidingen. Daarom organi-

seren wij zeer regelmatig
bijscholingen voor onze ver-
pleegkundigen. Dat was ook
één van de vereisten voor
het Qualicor kwaliteitslabel,
waarin wij met glans zijn ge-
slaagd.

Warm onthaal
Tussen al die technische
snufjes door blijven wij voor-

al zeer warm en menselijk.
Met 34 OK-medewerkers
hebben wij het afgelopen
jaar 11.000 patiénten gehol-
pen in Knokke-Heist en Blan-
kenberge. ledere patiént is
anders. Sommige mensen
willen veel info krijgen, an-
deren net niet. Wij maken
tijd voor een persoonlijk ge-
sprekje, zorgen ervoor dat

de patiénten weten wie wij
zijn en stellen hen gerust.
Voor kinderen hebben wij
een VR-bril en televisiescher-
men die op een leuke ma-
nier voor afleiding zorgen.
De ouders mogen ook altijd
bij hun kind blijven tot ze
slapen. Ook die dingen zijn
bijzonder belangrijk.

“De operatierobot laat ons toe om
complexe ingrepen te verrichten met
grote precisie, in ideale ergonomische
omstandigheden en op een heel

“Voor de operatie maken we een
nauwkeurige 3D-voorstelling.

Dankzij die beelden kunnen we de
ingreep beter plannen, zeer accuraat

Dr. Laurent Fossion
urologie

gecontroleerde manier. Dat heeft een
groot voordeel voor de patiént die
sneller herstelt, minder pijn ervaart en
kleinere littekens heeft.”

te werk gaan en snel bijsturen.”

Dr. Christophe Spaas
mond-, kaak- en aangezichtschirurgie

De perikelen van
de prostaat

ernstige prostaataandoeningen en welke behandelingen zijn er mogelijk?

De urologen van AZ Zeno dr. Wim Kerckhaert, dr. Zia Malikzada en dr. Laurent Fossion zullen
een brede inkijk geven in dit thema. Alle geinteresseerden zijn welkom. Na de lezing is er

mogelijkheid tot vraagstelling.

> Woensdag 22.03.2023
MALDEGEM
©@ LDC Oud St. Jozef
Mevrouw Courtmanslaan 92
@ 19.30u

> Donderdag 30.03.2023
KNOKKE-HEIST
@ AZ Zeno
Kalvekeetdijk 260
© 19.30u.

www.azzeno.be/infoavondprostaat
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Spiritueel zorgverlener Goedele Van Edom begeleidt mensen die ingrijpend ziek zijn

Zelfs in de meest kwetsbare situaties
kunnen mensen hun kracht terugvinden

Wie ziek wordt, ziet zijn of haar leven vaak helemaal veranderen. Je ervaart nieuwe
emoties, ziet je leefwereld kleiner worden en moet vaststellen dat veel dingen niet
meer zijn zoals voorheen. Soms tijdelijk, soms voor altijd. Om je leven aan jouw ziek-
te aan te passen, en meer nog, om opnieuw een zinvol en betekenisvol leven op te
bouwen, kan je bij AZ Zeno de hulp inroepen van Goedele. “Zin kan je niet geven aan
iemand, dat moet een persoon zelf ontdekken. Maar je kan wel samen met mensen
op zoek gaan naar betekenis, nieuwe doelen en een zinvol bestaan.”

ledereen die ziek wordt, mag
mij rechtstreeks of via een
zorgverlener  contacteren.
Ik begeleid niet enkel pa-
tiénten met een levensbe-
dreigende ziekte, maar ook
personen die bijvoorbeeld
moeten leven met de ziekte
van Crohn, migraine of dia-
betes. Door gelijk welke ge-
zondheidsproblemen  kun-
nen mensen het verlies van
vanzelfsprekendheid, zorge-
loosheid en hun vertrouwde
leven ervaren. Zij komen dan
voor de uitdaging te staan
om met die verliezen te le-
ren omgaan en een ander le-
ven op te bouwen. Dat hoeft
zeker niet minder waardevol
te zijn. Ik herinner me het
verhaal van een aan bed ge-
bonden moeder die de kin-
deren niet meer kon afhalen

%

van school. Wat haar initi-
eel triest maakte, bleek een
mooie wending te zijn. Want
waar ze vroeger meteen aan
de ‘avondshift’ begon, was er
nu tijd om de kinderen echt
aandacht te geven en naar
hun verhalen te luisteren bij
haar op bed.

Enerzijds schep ik een vei-
lige ruimte waar mensen
zich bang, verdrietig of boos
kunnen en mogen voelen.
Waar zij zich thuis soms in-
houden uit angst om hun
familie te kwetsen, mogen
zij bij mij hun hart helemaal
uitstorten. Dat kan heel
rauw zijn en dat is oké. An-
derzijds gaan we ook samen
op zoek naar wat mensen
wel nog kunnen of waar ze
wel nog zin uit kunnen ha-

len in hun leven. Vaak stel
ik de vraag of iemand zich
ooit al eens gevoeld heeft
als nu en wat er toen heeft
geholpen. Dat kan opnieuw
een houvast vormen. Zoals
een goeie babbel met een
broer of zus, momenten
met de (klein)kinderen, re-
laxatieoefeningen, teksten
uit films of boeken. En ook

geloof of rituelen, zoals een
herinneringsdoos voor de
nabestaanden, kunnen voor
mensen een bron van trots,
kracht of hoop zijn.

s

lucht op.”
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“Aan de spiritueel zorgverlener kan ik dingen vertellen die ik mijn eigen familie zelfs niet durf
te zeggen. Over de angst die ik heb of het wel allemaal goed komt. Dat gevoel niet langer
alleen moeten dragen, maar kunnen delen met iemand, dat brengt mij rust.”

“Goedele is de eerste die niet afkomt met een agenda. Maar die gewoon even een stoel
neemt, naast me komt zitten en de tijd neemt om te luisteren naar wat er in me omgaat.

Ik heb nog nooit met iemand zo openlijk over mijn emoties gepraat. Eens kunnen zeggen
hoeveel pijn, angst en verdriet ik heb en hoe moeilijk het is om met deze ziekte te leven, dat
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Knokke-Heist, Blankenberge, De Haan,
Zuienkerke en Damme introduceren de gele doos

De gele doos kan levens redden

Eind 2022 introduceerde Eerstelijnszone Oostkust de
gele doos. Een beknopt medisch dossier voor 75-plus-
sers dat thuis wordt bewaard en van onschatbare waar-
de kan zijn bij een noodgeval. Jessica Samaey, zorg- en
transmuraal manager bij AZ Zeno, en Stijn Vermeersch,
codrdinator bij Eerstelijnszone Oostkust, leggen het ge-

bruik van de doos uit.

Stijn: De gele doos is een
geelgekleurde bewaardoos
met medische informatie. In
de doos steekt een formulier
met onder meer de medi-
sche achtergrond, allergieén
en volledige medicatielijst
van de bewoner(s). In het ge-
val dat iemand ooit in nood
komt, kunnen hulpverleners
de doos snel raadplegen
en meteen de juiste zorg
toedienen. De doos wordt
opgeborgen in de koelkast,
een gemakkelijke vindplaats.

Belangrijk is dat er een bij-
horende sticker uithangt
aan de binnenkant van de
voordeur. Zo weten hulpver-
leners dat de gele doos aan-
wezig is.

Jessica: Als iemand moet
worden opgenomen in het
ziekenhuis, nemen de am-
bulanciers de doos mee.
Het is een schat aan infor-
matie voor de spoedgeval-
lendienst. In het ziekenhuis
vullen wij de medische fiche
ook verder aan, zodat die

up-to-date is wanneer de pa-
tiént weer naar huis gaat.

Jessica: De doos zet vooral
in op snelle en accurate hulp
voor personen vanaf 75 jaar.
Veel mensen blijven tegen-
woordig langer thuis wonen.
Sommigen van hen zijn al-
leenstaand, geraken door
een medische aandoening
de weg soms kwijt of kunnen
zelf geen uitleg geven op het
moment dat zij in nood zijn.
Als de nodige medische info
in een dringende situatie
voorhanden is, kan dat le-
vens redden.

Stijn: Alle thuiswonende
75-plussers uit Knokke-Heist,
Blankenberge, De Haan, Zui-
enkerke en Damme kunnen

de gele doos gratis ophalen
in hun apotheek, het sociaal
huis of andere afhaalpunten
in de gemeente. De meer-
derheid ontving een info-
brief van het lokaal bestuur
met de uitnodiging om de
doos af te halen. Het project
loopt als een trein! De eerste
lading dozen is al helemaal
verdeeld. Vanaf februari zul-
len patiénten ook kosteloos
een exemplaar meekrijgen
wanneer zij AZ Zeno verlaten
na een opname. Binnenkort
bekijken we of de doos er
ook voor jongere personen
komt.

Meer info rond het gebruik
van de gele dozen vind je op
www.eerstelijnszone.be/
eerstelijnszone-oostkust.
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Werken in

AZ Zeno:

check
www.ambulance-ambiance.be
en laat van je horen

NANN\N\\\\\W\N

An-Sofie Deschacht
Julie De Waele
Gillian Stofferis

Paul Gheyle
AZ Zeno

Stelvio D'Houst, die Keure
die Keure

Patrice Buyck,

algemeen directeur AZ Zeno,
Kalvekeetdijk 260,

8300 Knokke-Heist

Met dank aan iedereen die heeft
meegewerkt aan deze infokrant.
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