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2.4 Onze campussen 

AZ Zeno bestaat uit drie campussen: Campus Knokke-Heist, Campus Blankenberge en Campus 

Maldegem. Ontdek onze drie campussen en ons verhaal op www.azzeno.be. 

 

 

 

2.5 Organogram 

Om een overzicht van alle diensthoofden, directie en stafleden te kennen kan je het 

organogram op de volgende pagina vinden. 

http://www.azzeno.be/
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7.2 Fietslease 

Je kan bij een contract onbepaalde duur met een minimum anciënniteit van 6 maanden, 

kiezen voor een  leasefiets! Je least een fiets voor een periode van 3 jaar en nadien kies je zelf: 

neem je de fiets over tegen een restbedrag, of geef je hem kosteloos terug aan de 

maatschappij?  

De lease wordt momenteel gefinancierd via je bruto eindejaarspremie. Je kan elk najaar 

instappen in het programma. Hou dus zeker de nieuwsbrief in de gaten voor de startdata en 

praktische info! 

7.3 Kinderopvang met een hart voor zorgverleners 

Als medewerker van AZ Zeno krijg je voorrang bij de kinderopvang van VZW De Duinhuisjes, 

dankzij onze nauwe samenwerking binnen de Zorggroep Oostkust. Deze voorrangsregeling 

geldt op het niveau van de organisatie, niet per individueel kinderdagverblijf, maar het opent 

wel extra deuren voor jou en je gezin. 

 

Er zijn verschillende opvanglocaties beschikbaar voor kinderen van 0 tot 3 jaar, waaronder 

het Bremhuisje in Knokke (met ruime openingsuren van 6.00 tot 19.00 uur op aanvraag), het 

Anemoontje (vlak bij het ziekenhuis), de Bosvlindertjes, Juttekind, de (B)Engeltjes en de 

Duinhummeltjes in Heist. 

 

Ook tijdens schoolvakanties kan je rekenen op de Duinhuisjes voor opvang van schoolgaande 

kinderen. Houd er wel rekening mee dat er wachtlijsten kunnen zijn, maar als medewerker krijg 

je voorrang ten opzichte van externe aanvragers. 

 

Meer weten of meteen contact opnemen? Surf naar www.duinhuisjes.be. 

7.4 Exclusieve personeelskortingen 

7.4.1 Bistro 

Als personeelslid verwennen we je graag met wat lekkers in onze bistro aan een voordelig 

tarief. Wanneer je met de badge betaalt krijg je de volledige korting toegekend. 

Zo kan je voor 6,50 euro (tarief sinds 2025) genieten van een menu (soep, hoofdgerecht, 

dessert en water) of betaal je 2,60 euro voor de meeste broodjes in de take-away. 

 





mailto:zenomoves@azzeno.be


http://www.azzeno.be/jobs
http://www.bpost.be/nl/bbox






mailto:beroepskledij@azzeno.be




mailto:personeel@azzeno.be




mailto:personeel@azzeno.be




https://werk.belgie.be/nl/themas/arbeidsovereenkomsten/schorsing-van-de-arbeidsovereenkomst/oorzaken-van-schorsing-hoofde-12




mailto:preventieadviseur@azzeno.be








mailto:Sandra.De.Clerck@azzeno.be
mailto:Lieselot.Devaere@azzeno.be


mailto:Annabel.Vermeire@liantis.be
mailto:psy@liantis.be


mailto:communicatie@azzeno.be


mailto:veronique.defruyt@azzeno.be
http://www.azzeno.be/zorgprofessional/vrijwilligers


Arbeids-
reglement

2



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ARBEIDSREGLEMENT  
AZ ZENO 
  



- Arbeidsreglement AZ Zeno dd. 23 januari 2025 - 

2 
 

INHOUD 
 
I. ALGEMENE BEPALINGEN 
 
Artikel 1: toepassingsgebied  
Artikel 2: exemplaar werknemer  
Artikel 3: taal 
Artikel 4: persoonlijke inlichtingen 
Artikel 5: verwerking persoonsgegevens 
Artikel 6: privacy en beroepsgeheim 
 
II. ARBEIDSREGELING 
 
Artikel 7: uitvoering arbeidsovereenkomst  
Artikel 8: aard overeengekomen arbeid  
Artikel 9: plaats tewerkstelling  
 
III. ARBEIDSDUUR 
 
Artikel 10: arbeidsduur 
Artikel 11: uurroosters en shiften 
Artikel 12: controle op de arbeid 
 
IV. LOON 
 
Artikel 13: vaststelling loon  
Artikel 14: betaling loon 
Artikel 15: correcties op de loonberekening 
 
V. SCHORSING ARBEIDSOVEREENKOMST 
 
Artikel 16: schorsing arbeidsovereenkomst 
Artikel 17: te laat op het werk komen 
Artikel 18: ongewettigde afwezigheid 
Artikel 19: ziekte of ongeval 
Artikel 20: rustdagen 
Artikel 21: feestdagen 
Artikel 22: extra vrije dag 11 juli 
Artikel 23: jaarlijkse vakantie 
Artikel 24: klein verlet 
Artikel 25: verlof om dwingende redenen 
 
VI HET TOEZICHTHOUDEND PERSONEEL  
 
Artikel 26: omschrijving toezichthoudend personeel 
Artikel 27: bevoegdheden toezichthoudend personeel 
 
VII. VOORSCHRIFTEN VEILIGHEID, HYGIËNE EN GEZONDHEID 
 
Artikel 28: algemeen 
Artikel 29: persoonlijk voorkomen en kledijvoorschriften 
Artikel 30: persoonlijke beschermingsmiddelen 



- Arbeidsreglement AZ Zeno dd. 23 januari 2025 - 

3 
 

Artikel 31: ioniserende straling - dosismeter 
Artikel 32: personeelsbadge 

Artikel 33: medisch onderzoek 
Artikel 34: maaltijden 
Artikel 35: parking 
Artikel 36: rookverbod  
 
VIII. AANSPRAKELIJKHEID 
 
Artikel 37: aansprakelijkheid 

Artikel 38: verkeersboetes 
 
IX. GEBRUIK INTERNET, E-MAIL, GSM, BRIEFWISSELING, CONTACTEN MET DE MEDIA 
 
Artikel 39: AZ Zeno computersysteem, internet en e-mail 
Artikel 40: telefoon en GSM 
Artikel 41: briefwisseling 
Artikel 42: contacten met (sociale) media, publicaties van teksten 
 
X. RECHT OP OPLEIDING 
 
Artikel 43: recht op opleiding 

 
X. BEËINDIGING ARBEIDSOVEREENKOMST 
 
Artikel 44: modaliteiten beëindiging arbeidsovereenkomst 
Artikel 45: wederzijds akkoord 
Artikel 46: eenzijdige opzegging of verbreking 
Artikel 47: dringende reden 
 
XI. SANCTIES 
 
Artikel 48: mogelijke sancties 

 
 
SLOTBEPALING 
 
 
BIJLAGEN 
 
 
 
  





- Arbeidsreglement AZ Zeno dd. 23 januari 2025 - 

5 
 

Kinderbijslagfonds   https://www.fons.be/ 
 
 
Samenstelling ondernemingsraad ZIE: bijlage 2.  
 
 
 
 
  





mailto:personeel@azzeno.be


- Arbeidsreglement AZ Zeno dd. 23 januari 2025 - 

3 
 

II. ARBEIDSREGELING 
 
Artikel 7: uitvoering arbeidsovereenkomst 
 
Elke werknemer verbindt er zich toe zijn werk nauwgezet en correct te volbrengen en niets te doen 
dat de werkgever kan schaden. Hij dient zowel de bedrijfsvoorschriften na te leven die in het arbeids-
reglement opgenomen zijn, als de voorschriften die op geregelde tijdstippen meegedeeld worden. 
 
Artikel 8: aard overeengekomen arbeid 
 
De werknemer is ertoe gehouden de taken uit te voeren die betrekking hebben op de functie waar-
voor hij aangeworven is, en dit overeenkomstig de voorwaarden van zijn individuele arbeidsovereen-
komst.   
 
Behalve wanneer zijn overeenkomst in het tegenovergestelde voorziet mag hij niet weigeren tijdelijk 
andere bij zijn lichamelijke en verstandelijke geschiktheden passende arbeid te verrichten. Aan de 
werknemer kunnen op die manier andere taken toevertrouwd worden die noodzakelijk zijn voor de 
goede werking van het ziekenhuis. 
 
Bij crisissituatie, wanneer de werking van de dienst dit vereist, kan de werknemer buiten de gewone 
diensturen worden opgeroepen. Daarnaast, indien de noodwendigheid van de dienst dit vereist, kan 
buiten de gewone diensturen de werknemer gevraagd worden om bijkomende prestaties te verrich-
ten. De wettelijke vergoedingen en de passende compensatierust zullen hiervoor gegeven worden.  
 
Artikel 9: plaats tewerkstelling  
 
In een gemeenschappelijk akkoord stellen werknemer en werkgever de plaats(en) van tewerkstelling 
vast. Desondanks wordt elke werknemer aangeworven voor de uitoefening van zijn functie op de 3 
campussen van het ziekenhuis, m.n. Knokke-Heist, Blankenberge & Maldegem.  
 
De arbeidsplaats maakt voor de werknemer geen essentiële arbeidsvoorwaarde uit, zodat een even-
tuele verandering van de tewerkstellingsplaats niet kan beschouwd worden als een wijziging van de 
essentiële arbeidsvoorwaarden van de werknemer. 
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IV. HET LOON 
 
Artikel 13: vaststelling loon  
 
De gegevens voor de berekening van het loon komen voor op de individuele rekening van de werkne-
mer. De gegevens worden in de arbeidsovereenkomst bepaald.  De individuele rekening kan via de 
personeelsdienst opgevraagd worden. 
 
Het minimumbedrag van de bezoldiging wordt vastgesteld volgens de geldende, bindend verklaarde 
beslissingen van het paritair comité, onverminderd eventueel voordeliger individueel geschreven over-
eenkomsten. 
 
Artikel 14: betaling loon 
 
Het loon wordt maandelijks berekend. Het loon omvat zowel het basisloon, als de vergoedingen om-
wille van onregelmatige prestaties die in de maand gepresteerd zijn. 
 
De betaling van het basisloon gebeurt uiterlijk op de 5de werkdag van de maand volgend op de maand 
waarop zij betrekking heeft. De uitbetaalde onregelmatige prestaties hebben betrekking op de periode 
van de 20e van de vorige maand t.e.m. de 19e van de maand waarop het basisloon van toepassing is. 
De betaling van het loon gebeurt per overschrijving op een financiële rekening van de werknemer.  
 
Bij het einde van de arbeidsovereenkomst zullen de nog verschuldigde sommen aan de werknemer op 
het einde van de lopende maand via overschrijving overgemaakt worden. 
 
Betalingen aan derden worden slechts toegestaan binnen de door de wet gestelde perken en op voor-
waarde dat de aangeduide persoon drager is van een volmacht. 
 
Artikel 15: correcties op de loonberekening 
 
Wanneer de werkgever of de werknemer fouten vaststelt in de berekening en/of uitbetaling van het 
loon, dan moet zij de andere partij binnen de kortst mogelijke termijn hiervan in kennis stellen. Loon-
regularisaties worden samen met de volgende loonberekening verrekend; de correcties dienen op de 
loonbrief voldoende duidelijk gespecifieerd.  
 
Wanneer een werknemer per vergissing niet of duidelijk te weinig is uitbetaald, dan kan de werknemer 
een voorschot krijgen ten belope van het normale loon of het verschil met het normale loon. 
 
Wanneer een werknemer per vergissing te veel werd uitbetaald, is de mogelijkheid voorzien om via 
een afbetalingsplan de terugbetaling te regelen. De werknemer verbindt er zich toe om elke onver-
schuldigde betaling, die door de werkgever of zijn aangestelde uitgekeerd werd, aan de werkgever 
terug te betalen. Deze modaliteiten worden vastgelegd in een overeenkomst tussen werkgever en 
werknemer. 
 
 



- Arbeidsreglement AZ Zeno dd. 23 januari 2025 - 

7 
 

V. SCHORSING ARBEIDSOVEREENKOMST 
 
Artikel 16: schorsing arbeidsovereenkomst 
 
De uitvoering van de overeenkomst kan slechts geschorst worden omwille van redenen bepaald door 
de wet op de arbeidsovereenkomsten, omwille van redenen van de werknemer vooraf door de werk-
gever aanvaard, omwille van redenen van de werkgever vooraf door de werknemer aanvaard. 
 
Elk te voorzien verlet dient door de werknemer zo snel mogelijk en ten laatste 2 werkdagen vooraf 
aangevraagd te worden. 
 
Artikel 17: te laat op het werk komen of het werk vroegtijdig verlaten 
 
Het te laat op het werk komen of het werk vroegtijdig verlaten verstoort de goede werking van het 
ziekenhuis. Dit moet vermeden worden. 
 
Elke werknemer die verhinderd is om op tijd of niet op de plaats van het werk te komen, moet dit 
onmiddellijk telefonisch aan zijn diensthoofd of bij afwezigheid aan de dienst melden. Indien de werk-
nemer uitzonderlijk het werk vóór het einde van de arbeidsdag wenst te verlaten, moet deze daartoe 
vooraf de toelating bekomen van zijn diensthoofd of bij afwezigheid de zorgmanager of directie. 
 
Herhaald en niet-gerechtvaardigd te laat komen of vroegtijdig het werk verlaten, zelfs van korte duur, 
kan na twee schriftelijke verwittigingen met ontslag om dringende reden gesanctioneerd worden. 
 
Artikel 18: ongewettigde afwezigheid 
 
De werknemer moet elke afwezigheid op het werk rechtvaardigen. Ofwel via een medisch getuig-
schrift, ofwel via enig ander document. Indien de werknemer deze verplichting niet naleeft, stuurt de 
werkgever hem per aangetekend schrijven maximum twee verwittigingen waarin de werknemer wordt 
aangemaand om zijn afwezigheid te rechtvaardigen. Zonder nieuws van de werknemer na deze inge-
brekestelling kan de werkgever deze fout als een dringende reden beschouwen en kan de arbeidsover-
eenkomst onmiddellijk en zonder opzeg of vergoeding verbroken worden. 
 
Artikel 19: ziekte of ongeval 
 
19.1. Verwittigingsplicht 
 
In geval van ziekte of ongeval dient de werknemer zijn diensthoofd of bij afwezigheid de dienst onmid-
dellijk telefonisch op de hoogte te brengen van de arbeidsonderbreking en de vermoedelijke duur er-
van.  
 
19.2. Medisch getuigschrift 
 
Binnen de 48 uren bezorgt de werknemer, bij voorkeur digitaal via personeel@azzeno.be, aan de per-
soneelsdienst een medisch getuigschrift van arbeidsongeschiktheid. In geval van verzending geldt de 
poststempel als bewijs. 
 
Het medisch getuigschrift van arbeidsongeschiktheid vermeldt: 
 
- De datum van uitreiking van het medisch getuigschrift. 
- De begindatum en de vermoedelijke duur van de arbeidsongeschiktheid. 
- De reden van de arbeidsongeschiktheid: ziekte, ongeval, arbeidsongeval, bevallingsrust, andere. 
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- Of het een eerste getuigschrift, een verlenging of een herval betreft. 
- Of het verlaten van de woning is toegelaten of niet. 
- De naam, het adres en de handtekening van de behandelend arts. 

 
Wanneer de arbeidsongeschiktheid langer duurt dan in het oorspronkelijk getuigschrift voorzien, moet 
de werknemer onmiddellijk telefonisch het diensthoofd of bij afwezigheid de dienst op de hoogte 
brengen. Daarnaast moet ook een nieuw medisch getuigschrift worden ingediend ten laatste 48 uren 
na het verstrijken van het voorgaande attest.  
 
De werknemer die het medisch getuigschrift, dat verplicht moet worden voorgelegd, laattijdig of niet 
overmaakt, verliest zijn recht op gewaarborgd loon voor de ongeschiktheidsdagen die aan de datum 
van ontvangst van het attest voorafgaan. 
 
De werknemer kan 3 maal per kalenderjaar één dag ziekteverlof nemen zonder dat dit d.m.v. een ge-
neeskundig getuigschrift dient verantwoord. Let wel, dit ontslaat de werknemer niet van een onmid-
dellijk telefonisch op de hoogte brengen van zijn diensthoofd. 
 
19.3. Het werk verlaten vóór het einde van de arbeidsdag 
 
Elke werknemer die vóór het einde van de arbeidsdag uitzonderlijk het werk wenst te verlaten, moet 
daartoe vooraf de toelating bekomen van zijn verantwoordelijke van de afdeling of bij afwezigheid, 
zorgmanager of directie. Bij ziekte is een medisch getuigschrift voor de onderbroken arbeidsdag niet 
vereist. Is men langer dan de onderbroken arbeidsdag ziek en kan men de eerstvolgende arbeidsdag 
het werk niet aanvatten, dan moet de werknemer een medisch attest voorleggen. 
 
19.4. Medische controle 
 
De werkgever beslist vrij over de noodzaak van een medische controle. Deze controle kan vanaf de 
eerste dag en gedurende de hele periode van arbeidsongeschiktheid. Zelfs op zaterdag, zondag of 
feestdag. Ook wanneer de werkgever geen gewaarborgd loon meer verschuldigd is. De werknemer 
mag het bezoek van de controlearts niet weigeren. 
 
Wanneer het medisch attest de werknemer verbiedt de woning te verlaten, dan zal de controlearts 
zichzelf aanbieden. Een werknemer die tijdens zijn arbeidsongeschiktheid op een ander adres verblijft, 
is verplicht dit adres onmiddellijk aan de personeelsdienst mee te delen. 
 
Wanneer de werknemer tijdens het controlebezoek afwezig is, dan laat de controlearts een oproe-
pingsbericht achter waarin de werknemer verzocht wordt om zich aan te bieden op het kabinet van de 
arts op de plaats, datum en uur die erin vermeld worden. De werknemer is dus verplicht om regelmatig 
zijn post op te halen of te laten ophalen zodat hij kan nagaan of de controlearts een oproepingsbericht 
nagelaten heeft. 
 
Wanneer het medisch attest de werknemer toelaat de woning te verlaten dan zal de werknemer zich 
op eenvoudig verzoek van de door de werkgever aangeduide controlearts aanmelden, op dag en uur 
door de arts vastgesteld. De verplaatsingskosten worden betaald door de werkgever. Indien de werk-
nemer hierop niet ingaat, verliest hij zijn recht op gewaarborgd loon. 
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- Voor een deeltijds tewerkgesteld werknemer wordt de duur van de maximale afwezigheid terug-
gebracht in verhouding tot de duur van zijn arbeidsprestaties. 

- Er is een recht op het behoud van het normale loon voor de eerste 2 van de 10 gewettigde afwe-
zigheidsdagen om dwingende redenen per kalenderjaar. 

- Indien de werknemer flexibel zorgverlof ( max. 5 dagen zoals voorzien in de wet tot uitvoering van 
de Richtlijn work-life balance) heeft opgenomen in de loop van het kalenderjaar zullen deze op-
genomen dagen flexibel zorgverlof in mindering gebracht worden van het mogelijk aantal op te 
nemen dagen verlof om dwingende reden.  
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Bij publicatie van teksten of het houden van toespraken waarbij melding wordt gemaakt van de functie 
van het personeelslid bij de werkgever, of waarbij gegevens worden vermeld die te maken hebben met 
het ziekenhuis, is overleg met de dienst communicatie of de directie verplicht. 
Bij publicaties of toespraken dient, waar toepasselijk, te worden vermeld dat de uiteengezette stand-
punten die van de auteur of spreker zijn, niet noodzakelijk stroken met de zienswijze van de werkgever. 
 
Bij publicaties, verklaringen of toespraken door afgevaardigden van de werknemersdelegatie, moet 
steeds duidelijk vermeld worden dat deze standpunten vanuit hun rol als werknemersafgevaardigde 
worden afgelegd. 
 
De praktische uitwerking van bovenstaande principes is voorwerp van de ICT-policy dat bijlage 16  is 
van het arbeidsreglement en er integraal deel van uitmaakt. 
 
X. RECHT OP OPLEIDING 
 
Artikel 43 
 
Elke werknemer heeft recht op opleiding. Alle afspraken en mogelijkheden die door het ziekenhuis 
worden aangeboden inzake vorming, training en opleiding (VTO) zijn voorwerp van de VTO-procedure 
AZ Zeno in bijlage 11 van dit arbeidsreglement. 
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XI. BEËINDIGING ARBEIDSOVEREENKOMST 
 

Artikel 44: modaliteiten beëindiging arbeidsovereenkomst 
 

Aan de arbeidsovereenkomst van contractuele medewerkers kan een einde gemaakt worden volgens 
de modaliteiten zoals voorzien in de wet van 3 juli 1978:  
 
- Door afloop van de termijn. 
- Door voltooiing van het werk, waarvoor de overeenkomst werd gesloten. 
- Door de wil van een der partijen, wanneer de overeenkomst voor onbepaalde duur gesloten werd 

of door onmiddellijke verbreking. 
- Door de wil van een der partijen ingeval een dringende reden tot beëindiging. 
- Door wederzijds akkoord van de twee partijen. 
- Door het overlijden van de medewerker. 
- Door overmacht. 

 
Artikel 45: wederzijds akkoord 
 
Bij beëindiging van de arbeidsovereenkomst in wederzijds akkoord wordt een schriftelijk document 
opgesteld en ondertekend door de twee partijen. 
 
Artikel 46: eenzijdige opzegging of verbreking 
 
De eenzijdige opzegging of verbreking moet gebeuren volgens de wet van 3 juli 1978 betreffende de 
arbeidsovereenkomsten. De opzeggingstermijnen zijn deze door de wetgeving voorzien. Met het vol-
gende dient rekening gehouden: 
 
- De opzegging moet het begin en de duur van de opzegging bevatten. 
- De werkgever kan de arbeidsovereenkomst opzeggen per aangetekende brief of bij deurwaar-

dersexploot.  
- De werknemer kan de arbeidsovereenkomst opzeggen via een betekening van hand tot hand die 

vervolgens door de werkgever voor ontvangst afgetekend wordt, per aangetekende brief of bij 
deurwaardersexploot. 

- De opzeg voor arbeiders en bedienden vangt aan de eerste maandag volgend op de dag waarop 
de opzegging geacht ontvangen wordt te zijn.  

 
Duur van de opzegtermijnen, zie bijlage 9, opzegtermijnen.  
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Artikel 47: dringende reden 
 
Elk van de partijen kan de overeenkomst zonder opzeg of vóór het verstrijken van de termijn beëindi-
gen om een dringende reden: elke ernstige tekortkoming die elke professionele samenwerking onmid-
dellijk en definitief onmogelijk maakt.  
 
O.v. van het oordeel van de rechter kunnen o.m. de volgende situaties een dringende reden uitmaken 
die een onmiddellijk ontslag rechtvaardigen: 
 
- Het tikken(d.i. het registreren van de arbeidstijd door gebruik te maken van het tijdsregistratie-

systeem) voor een ander personeelslid. 
- Het laten tikken van de eigen arbeidstijden door een andere werknemer. 
- Ongewettigde afwezigheid van meer dan 24 uur. 
- Herhaalde ongerechtvaardigde afwezigheid na aanmaning, herhaald te laat komen of te vroeg 

vertrekken. 
- Betaalde arbeid presteren tijdens een periode van arbeidsongeschiktheid die wordt gedekt door 

een medisch attest. 
- Dronkenschap, immoraliteit, zware beledigingen, agressie op het werk of zware bedreigingen  
- Elk feit dat in strijd is met de goede zeden. 
- Diefstal. 
- Het gebruik van drugs, het leveren van prestaties onder invloed van drugs of het verkopen van 

drugs. 
- Het systematisch en herhaaldelijk negeren van instructies.  
- Terugkerend deloyaal gedrag ten overstaan van het ziekenhuis. 
- Het voorleggen van opzettelijk vervalste of onjuiste getuigschriften en attesten of het opzettelijk 

achterhouden van informatie. 
- Ernstige of vrijwillige onachtzaamheid of ernstige nalatigheid. 
- Het herhaaldelijk en doelbewust niet rapporteren van begane fouten. 
- Weigeren van verplichte geneeskundige onderzoeken. 
- Weigeren van wettelijk verplichte inentingen. 
- Elke inbreuk op het beroepsgeheim. 
- Aanvaarden van fooien van patiënten of derden ten persoonlijke titel, zich onrechtmatig verrijken 

gebruik makend van de professionele activiteiten. 
- Actief ronselen van patiënten voor een concurrerende instelling of voor een (eigen) zelfstandige 

activiteit. 
- Het niet naleven van de bepalingen die in de individuele arbeidsovereenkomst of in dit arbeidsre-

glement zijn vervat. 
 

Deze lijst dient enkel als voorbeeld. Elk feit dat de professionele samenwerking onmiddellijk en defini-
tief onmogelijk maakt, kan een dringende reden uitmaken. 
 

Alleen de dringende reden waarvan kennis is gegeven binnen de drie werkdagen na het ontslag kan 
worden aangevoerd ter rechtvaardiging van het ontslag zonder opzegging of voor het verstrijken van 
de termijn. Op straffe van nietigheid, geschiedt de kennisgeving van de dringende reden hetzij bij een 
ter post aangetekende brief, hetzij bij gerechtsdeurwaardersexploot. 
 
De werkgever dient aan de werknemer de zware fouten te laten kennen die hem worden verweten. 
Deze betekening moet ten laatste gebeuren op de derde werkdag die volgt op de dag waarop de werk-
nemer weggestuurd werd. Op straffe van nietigheid, geschiedt de betekening van de motieven van de 
beëindiging hetzij bij een ter post aangetekende brief, hetzij bij gerechtsdeurwaardersexploot. 
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SLOTBEPALING 
 
De ondernemingsraad keurde dit arbeidsreglement goed op: 
 
Dit reglement werd opgesteld en aan de regelmatige raadpleging van de medewerkers voorgelegd 
conform de bepalingen van de wet van 8 april 1965. 
 
Dit arbeidsreglement werd naar het bureau van het toezicht op de sociale wetten van de Federale 
Overheidsdienst Werkgelegenheid, Arbeid en Sociaal Overleg gestuurd. 
 
Registratienummer van het toezicht op de sociale wetten: 
 
 
Datum van inwerkingtreding: 
 
 
Datum: 
 
 
Voor de ondernemingsraad 
 
 
 
 
 
 
 
Anneke Gobeyn, secretaris ondernemingsraad. 
 
 
 
 
 
 
 
 
Patrice Buyck, algemeen directeur AZ Zeno. 
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1.0 Administratie 
1.1 Aankoopdienst en magazijn  

Code Starttijd  Pauze  Eindtijd  

D40 8:15 12:15-13:00 17:00 

G Zie nota glijtijd (bijlage 15)    

V26 7:30 11:30-12:15 16:15 

 

1.2 Boekhouding 

Code  Starttijd  Pauze  Eindtijd  

G Zie nota glijtijd (bijlage 15)    

 

1.3 Directie/Secretariaat/Administratie 

Code  Starttijd  Pauze  Eindtijd  

Vrij van uren     

G Zie nota glijtijd (bijlage 15)    

 

1.4 MKG 

Code  Starttijd  Pauze  Eindtijd  

G  Zie nota glijtijd (bijlage 15)    

 

1.5 Onthaal/Opname/Centrale Inning 

Code  Starttijd  Pauze  Eindtijd  

D27 8:00  12:00-13:00 17:00 

D30K 8:00 12:00-13:00 17:30 

D32 8:00  12:00-13:00 18:00 

D105K 7:00  11:30-12:30  16:30  

D197K 9:00 13:00-14:00 18:30 

D198 9:00 13:00-14:00 19:00 

D279K 9:00 12:30-13:30 18:00 

D294K 6:30 12:30-13:30 15:30 

L58 12:00 15:30-16:00 20:30 

VM07 8:00 / 12:00 

VM15 9:00 / 13:00 

 

1.6 PERSD 

Code  Starttijd  Pauze  Eindtijd  

G  Zie nota glijtijd (bijlage 15)    

 

1.7 TAR 

Code  Starttijd  Pauze  Eindtijd  

G Zie nota glijtijd (bijlage 15)    
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2.0 Facilitair departement 
2.1 Dieetbureau 

Code  Starttijd  Pauze  Eindtijd  

D204 8:15 12:15-13:00 17:00 

D261 8:00 12:30-13:15 17:00 

V23 6:45 12:00-12:45 15:30 

V36 7:15 12:00-12:45 16:00 

 

2.2 ICT 

Code  Starttijd  Pauze  Eindtijd  

Glijtijd  Zie nota glijtijd (bijlage 15)    

 

2.3 Keuken BL 

Code  Starttijd  Pauze  Eindtijd  

D305 7:45 10:00-10:15 14:30 

L32 9:45 14:30-15:15 18:30 

V34 7:15 11:30-12:15 16:00 

 

2.4 Keuken KN 

Code  Starttijd  Pauze  Eindtijd 

D163 7:30 11:15-12:00 16:15 

D290 7:30 13:15-14:00 16:15 

L32B 9:45 14:30-15:15 18:30 

L36   9:45 13:15-14:00 18:30 

L37  10:45 12:45-13:30 19:30 

V23 6:45 11:30-12:15 15:30 

V32  7:30 12:00-12:45 16:15 

V34B 7:15 11:30-12:15 16:00 

 

2.5 Schoonmaak Blankenberge 

Code  Starttijd  Pauze Eindtijd  

D191 8:15 11:30-12:15 17:00 

D192 8:00 12:00-12:45 16:45 

NM28 12:15 16:00-16:45 21:00 

VM07K 8:00 / 12:00 

L31 17:00 / 21:00 

V20 6:00 / 10:00 

V21 6:00 11:30-12:15 14:45 
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2.6 Schoonmaak Knokke 

Code  Starttijd  Pauze  Eindtijd 

D191 8:15 11:30-12:15 17:00 

D192 8:00 12:00-12:45 16:45 

L31 17:00 / 21:00 

NM28 12:15 16:00-16:45 21:00 

V20 6:00 / 10:00 

V21 6:00 11:30-12:15 14:45 

 

2.7 TD  

Code  Starttijd  Pauze  Eindtijd  

D27 8:00 12:00-13:00 17:00 

G  Zie nota glijtijd (bijlage 15)   

 

3.0 Medisch technische diensten en consultaties  
3.1 Anatomo-Pathologie 

Code  Starttijd  Pauze  Eindtijd  

D84 7:00 12:15-13:00 15:45 

D134 8:30 12:00-12:45 17:15 

 

3.2 Apotheek 

Code  Starttijd  Pauze  Eindtijd  

D201  8:30 12:30-13:15 17:15 

D309  7:30 12:30-13:15 16:15 

VM07  8:00 / 12:00 

 

3.3 Cons. Cardio-Pneumo 

Code  Starttijd Pauze Eindtijd 

D199 9:00 12:30-13:15 18:00 

D230 8:30 12:15-13:00 17:15 

D261 8:00 12:30-13:15 17:00 

D270 8:30 12:30-13:15 17:30 

VM07B 8:00 / 12:00 

VM11 8:30 / 12:30 

VM13 8:00  12:30 

VM15 9:00 / 13:00 

 

3.4 Cons. Chirurgie 

Code  Starttijd  Pauze  Eindtijd 

D48 8:30 12:30-13:30 17:30 

D194 8:00 12:30-13:30 17:00 
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3.5 Cons. Fysiotherapie 

Code  Starttijd  Pauze  Eindtijd  

D201 8:30 12:30-13:15 17:15 

D223 8:30 12:30-13:15 17:00 

 

3.6 Cons. Gastro-Entero 

Code  Starttijd  Pauze  Eindtijd  

D67 13:00 / 18:00 

D121 10:30 12:15-13:00 17:00 

D199 9:00 12:15-13:00 18:00 

D223 8:30 12:15-13:00 17:00 

D232 8:30 12:15-13:00 18:00 

D237 8:00 12:15-13:00 18:00 

D273 9:30 12:30-13:15 18:00 

L59 12:30 / 18:00 

VM13 8:00 / 12:30 

VM15 9:00 / 13:00 

 

3.7 Cons. NKO 

Code  Starttijd  Pauze  Eindtijd  

D741 9:00 12:30-13:30 17:30 

D269 8:30 13:00-14:00 18:00 

NM06 14:00 / 18:00 

VM36 9:00  12:30 

 

3.8 Cons. Neurologie 

Code  Starttijd  Pauze  Eindtijd  

VM12 8:30 / 13:30 

VM36 9:00 / 12:30 

VM46 9:00 13:00-13:45 15:45 

L59 12:30 / 18:00 

L61 12:00 / 18:00 

NM06 14:00 / 18:00 

NM36 14:00 / 18:30 

D275 8:00 14:00-15:00 18:00 

D306 8:30 / 14:30 

 

3.9 Cons. Nucleaire 

Code  Starttijd  Pauze  Eindtijd  

D251 8:30 13:00-13:45 18:15 

D252 8:15 13:00-13:45 17:00 
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3.10 Cons. Oftalmologie 

Code  Starttijd  Pauze  Eindtijd  

D258 7:45 12:00-12:45 16:00 

D400 8:00 12:00-12:45 17:45 

VM38 12:00 / 16:30 

VM44 8:30 / 12:45 

 

3.11 Cons. Orthopedie 

Code  Starttijd  Pauze  Eindtijd  

D27 8:00 12:00-13:00 17:00 

D134 8:30 12:00-12:45 17:15 

D192   8:00 12:00-12:45 16:45 

D239   9:15 13:15-14:00 18:00 

VM18  8:00 / 13:00 

NM09 13:30 / 17:30 

 

3.12 Cons. Psychiatrie 

Code  Starttijd  Pauze  Eindtijd  

NM08 13:00  17:00 

VM07 8:00  12:00 

D192 8:00 12:00-12:45 16:45 

 

3.13 Cons. Reumatologie 

Code  Starttijd  Pauze  Eindtijd  

D27 8:00 12:00-13:00 17:00 

D264 8:15 12:30-13:15 17:00 

V25 7:45 12:30-13:15 16:30 

 

3.14 Cons. Urologie 

Code  Starttijd  Pauze  Eindtijd  

VM01 7:00 / 11:00 

VM07 8:00 / 12:00 

V25 7:45 12:30-13:15 16:30 
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3.15 Labo 

Code  Starttijd  Pauze  Eindtijd  

D297 10:00 / 16:00 

Glijtijd  Zie nota glijtijd (bijlage 15)   

L35  12:00 17:30-18:00 20:30 

L37  10:45 12:45-13:30 19:30 

L55  7:30 12:30-13:15 17:15 

L56  9:45 13:45-14:30 20:30 

L181  12:00 16:30-17:00 20:00 

N09  20:30 / 6:30 

N10  20:30 / 7:30 

OD16 9:30 14:00-18:00 20:30 

VM04 7:30 / 12:30 

VM15 9:00  13:00 

VM18 8:00 / 13:00 

V6 7:30  13:30 

V8  6:30 11:15-12:00 15:15 

 

3.16 MKA 

Code  Starttijd  Pauze  Eindtijd 

D201 8:30 12:30-13:15 17:15 

 

3.17 RX 

Code  Starttijd  Pauze  Eindtijd  

D48  8:30 12:30-13:30 17:30 

D218  10:15 13:15-14:00 20:00 

D219 8:00 12:15-13:00 16:45 

D236 8:15 12:30-13:15 17:00 

D285  10:30 13:00-14:00 19:30 

D287   8:15 12:30-13:30 17:15 

D303 8:30 13:15-14:00 19:00 

NM09K 13:30 / 17:30 

NM29K  12:30 17:00-17:30 21:00 

N02K 21:00 / 7:00 

V6DK 7:00 / 13:00 

V38 7:45 12:30-13:15 17:30 

VM11 8:30  12:30 
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4.6 Diabetes 

Code  Starttijd  Pauze Eindtijd  

D261 8:00 12:30-13:15 17:00 

VM07 8:00 / 12:00 

 

4.7 Ergo 

Code  Starttijd  Pauze  Eindtijd  

D128 8:30 12:45-13:30 16:30 

D171 8:15 12:30-13:15 16:30 

D202 8:15 12:30-13:15 15:00 

D204 8:15 12:30-13:15 17:00 

NM08 13:00 / 17:00 

VM09 8:15 / 12:15 

VM11 8:30 / 12:30 

VM23 8:00 / 12:15 

 

4.8 Intensieve zorg 

Code  Starttijd Pauze  Eindtijd  

D27 8:00 12:00-13:00 17:00 

L48 12:45 17:30-18:00 21:15 

N06 20:45 / 7:00 

V102 6:30 / 13:15 

V392 6:30 13:15-14:00 15:15 

 

4.9 Interne Liason 

Code  Starttijd  Pauze  Eindtijd  

D27 8:00 12:00-13:00 17:00 

NM08 13:00 / 17:00 

VM07K 8:00 / 12:00 

 

  

 
2 Deze uurroosters hebben een betaalde pauze van 15 minuten die vrij zijn op te nemen i.f.v. de goede organi-
satie van de dienst.  
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4.10 Kine 

Code  Starttijd  Pauze  Eindtijd  

D27  8:00 12:00-13:00 17:00 

D30K 8:00 12:00-13:00 17:30 

D32  8:00 12:00-13:00 18:00 

D35  8:00 12:00-13:00 19:00 

D38 8:15 12:00-13:00 16:45 

D39 8:15 12:00-13:00 17:00 

D40  8:15 12:15-13:00 17:00 

D46 8:30 12:00-13:00 17:00 

D175 8:00 12:15-13:00 17:00 

D185 8:15 12:00-13:00 17:15 

D230 8:30 12:15-13:00 17:15 

D236 8:15 12:30-13:15 17:00 

D286 7:45 12:15-13:00 17:30 

VM07  8:00 / 12:00 

VM09  8:15 / 12:15 

VM23 8:00 / 12:15 

VM24 8:15 / 12:00 

 

4.11 LOG EQ 

Code  Starttijd  Pauze  Eindtijd  

D103 9:00 11:00-12:00 18:00 

D163 7:30 11:15-12:00 16:15 

D242 8:00 12:30-14:30 18:00 

L43 14:30 / 18:00 

VM13 8:00 / 12:30 

 

 

4.12 LOGO 

Code  Starttijd  Pauze  Eindtijd  

D203 8:15 12:15-13:00 16:00 

D259 8:15 12:15-13:00 16:45 

VM09 8:15 / 12:15 

VM24 8:15 / 12:00 

 

4.13 MOB EQ 

Code  Starttijd  Pauze  Eindtijd  

Volgt de uurroosters van de afdeling waarop men vanuit de mobiele werd toegewezen.  (4.3,4.4, 
4.5,4.8, 4.14 ,4.15 en 19 en 4.20 
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4.14 Moeder-kindcentrum 

Code  Starttijd Pauze  Eindtijd  

D27  8:00 12:00-13:00 17:00 

L42  14:45 17:00-17:30 21:15 

NM32 12:45 17:00-17:30 21:15 

N06 20:45 / 7:00 

V9 6:30 12:00-12:45 15:15 

V10 3 6:30 / 13:15 

 

4.15 Operatiekwartier 

Code  Starttijd  Pauze  Eindtijd  

D01 7:00 12:00-12:30 15:30 

D09 7:30 12:00-12:30 16:00 

D111 10:00 12:00-12:30 18:30 

D27 8:00 12:00-13:00 17:00 

D28 8:00 12:30-13:00 17:00 

L57 12:00 15:30-16:00 21:00 

OD18 8:00 12:00-16:30 20:30 

VM37 7:30 / 13:30 

V41 7:15 12:30-13:00 16:15 

V42 7:30 12:30-13:00 16:30 

 

  

 
3 Deze uurroosters hebben een betaalde pauze van 15 minuten die vrij zijn op te nemen i.f.v. de goede organi-
satie van de dienst. 
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4.16 Verpleegkundige specialisten (opleiding, borst -en menopauzeverpleegkundige) 

Code  Starttijd  Pauze  Eindtijd  

D27 8:00 12:00-13:00 17:00 

D84 7:00 12:15-13:00 15:45 

D196 8:00 12:00-13:00 17:00 

D199 9:00 12:30-13:15 18:00 

D211 7:00 11:30-12:15 15:45 

VM07 8:00 / 12:00 

VM37 7:30  13:30 

V32 7:30 12:00-12:45 16:15 

 

4.17 Psychologen 

Code  Starttijd  Pauze  Eindtijd 

Glijtijd  Zie nota glijtijd (bijlage 
15)  

  

 

4.18 Sociale dienst 

Code  Starttijd  Pauzetijd  Eindtijd  

Glijtijd Zie nota glijtijd (bijlage 
15)  

  

 

4.19 Urgentiedienst 

Code  Starttijd  Pauze  Eindtijd  

D27 8:00 12:00-13:00 17:00 

L07 12:45 18:30-19:00 21:15 

N06 20:45 / 7:00 

V104 6:30 / 13:15 

V39 6:30 11:00-11:45 15:15 
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4.20 Verpleegeenheden (abdominaal centrum, thorax-neurocentrum, geriatrisch cen-

trum 1+2, orthopedisch centrum, revalidatiecentrum, PAAZ) 

Code Starttijd  Pauze  Eindtijd 

D27  8:00 12:00-13:00 17:00 

L42 14:45 17:00-17:30 21:15 

L44  12:45 17:15-17:45 21:15 

L45  12:45 17:45-18:15 21:15 

NM08 13:00 / 17:00 

N06 20:45 / 7:00 

OD09 8:00 12:00-16:00 20:00 

OD18 8:00 12:00-16:30 20:30 

VM07 8:00 / 12:00 

V6A  6:30 / 12:30 

V8   6:30 11:15-12:00 15:15 

V104 6:30 / 13:15 

 

4.21 Zorgdepartement (zorgmanagers, opleidingsverpleegkundigen, stafmedewerkers) 

Code  Starttijd  Pauze  Eindtijd 

G Zie nota glijtijd (bijlage 
15) 

  

 

 

Voor de ondernemingsraad 
 
 
 
 
 
 
Anneke Gobeyn, secretaris ondernemingsraad. 
 
 
 
 
 
 
 
Patrice Buyck, algemeen directeur AZ Zeno.

 
4 Deze uurroosters hebben een betaalde pauze van 15 minuten die vrij zijn op te nemen i.f.v. de goede organi-
satie van de dienst. 
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Sociale verkiezingen vonden plaats op 16 mei 2024.  
 

1. Samenstelling van de ondernemingsraad  
 
Voorzitter:        Mevr. Patrice Buyck  
Plaatsvervangend voorzitter met beslissingsmacht:  Mevr. Jessica Samaey  
Secretaris:       Mevr. Anneke Gobeyn  
 
Afvaardiging van de werkgever: 
Patrice Buyck, Jessica Samaey, Kristof Baetens, Fabienne Sys, Ruben Van Leeuwe  
 
Plaatsvervangers: 
Jo Dendauw, Hannes Cleppe, Corrie Van Pelt  
 
Afvaardiging van de werknemers: 
Shana De Clerck (ACV), Jessica Parmentier (ACV), Gobeyn Anneke (ACV), Verstraete Sofie 
(ACV), Fien Bernaert (ACV), Temmerman Kaatje (ACV), Timmerman Vicky (ACV), Wendy Lou-
wagie (ABVV) 
 
Plaatsvervangers: 
Diane Vandromme (ACV), Julie De Graeve (ACV), Fabian Decuyper (ACV), Sabine Frens (ACV), 
Deweerdt Johnny (ACV), Loccufier Hilde (ACV), Iris Qadhimi (ACV) 
 

2. Samenstelling van het comité preventie en bescherming op het werk 
 
Voorzitter:        Mevr. Patrice Buyck 
Plaatsvervangend voorzitter met beslissingsmacht:  Dhr. Jo Dendauw 
Secretaris is de Preventieadviseur:    Mevr. Annemie Van Mieghem 
 
Afvaardiging van de werkgever: 
Patrice Buyck, Jo Dendauw, Jessica Samaey, Fabienne Sys, Ruben Van Leeuwe 
 
Plaatsvervangers: 
Kristof Baetens, Michiel Beckers, Corrie van Pelt 
 
Afvaardiging van de werknemers: 
Diane Vandromme (ACV), Gobeyn Anneke (ACV), Verstraete Sofie (ACV), Jessica Parmentier 
(ACV), Fien Bernaert (ACV), Iris Qadhimi (ACV), Wendy Louwagie (ABVV) 
 
Plaatsvervangers: 
Shana De Clerck (ACV), Vicky Timmerman (ACV), Kaatje Temmerman (ACV), Sabine Frens 
(ACV), Julie De Graeve (ACV), Fabian Decuyper (ACV) 
 

 

 
 

BIJLAGE 2: SAMENSTELLING ONDERNEMINGSRAAD, CO-
MITÉ VOOR PREVENTIE EN BESCHERMING OP HET WERK 
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Voor de ondernemingsraad 
 
 
 
 
 
 
Anneke Gobeyn, secretaris ondernemingsraad. 
 
 
 
 
 
 
 
Patrice Buyck, algemeen directeur









A. Betaald verlof 

1. Betaald verlof moet aangevraagd en goedgekeurd worden.
Om iedereen de kans te bieden verlof te nemen in het lopend vakantiejaar en met een 
voldoende personeelsbezetting een kwaliteitsvolle patiëntenzorg te waarborgen, moet met 
volgende richtlijnen rekening gehouden worden. Behoudens deze richtlijnen kunnen geen 
bijkomende richtlijnen worden opgelegd door diensthoofden en/ of hoofdverpleegkundigen.

2. Vóór 1 juni moeten 8 dagen verlof worden opgenomen, terwijl het verlof per dienst zodanig 
moet gespreid zijn dat de goede werking van de dienst niet verstoord wordt. 

3. De 4 bijkomende vakantiedagen binnen de sector (C21) worden opgenomen vóór de gewone 
wettelijke vakantiedagen.
Deze 4 bijkomende verlofdagen worden toegekend à rato van de tewerkstellingsbreuk van 
iedere werknemer en berekend op 7,6 uren per dag in de 38 uren week (voltijdse 
tewerkstelling).

Voor jonge afgestudeerden kan, ter aanvulling van het beperkt betaald verlof, jeugdvakantie 
opgenomen worden ten belope van het maximum van het gewoon betaald verlof. Hetzelfde 
geldt voor de werknemers die aanspraak maken op seniorenvakantie. Jeugd- en 
seniorenvakantie worden opgenomen nà het gewoon betaald verlof.

De gewone en de bijkomende verlofdagen of –uren evenals de jeugd- en seniorenvakantieuren 
waarop men recht heeft worden vermeld in Saga en/of op de loonstrook.

4. Het diensthoofd kan voorstellen om betaald verlof te nemen per maand. Na het uitwerken van 
een voorstel en na overleg met de werknemer kan het diensthoofd een stramien vastleggen om 
aldus tot een evenwichtige spreiding per maand te komen.

5. In de maanden juli en augustus wordt het betaald verlof beperkt. Men is maximaal 18 
opeenvolgende kalenderdagen afwezig. Indien er op eenzelfde dienst meervoudig aanspraak 
gemaakt wordt op langdurig verlof (collectief verlof van de echtgenoot, schoolgaande kinderen, 
gezinshoofden) zal een beurtrol opgemaakt worden.

6. Weekenddienst in de verlofperiode moet omgewisseld worden om de noodzakelijke 
personeelsbezetting per dienst te garanderen.

7. In afspraak met de directie wordt ernaar gestreefd het betaald verlof aan te sluiten bij andere 
afwezigheidperiodes, b.v. zwangerschaps- en lactatieverlof.

8. Voor part-timers is een spreiding voorzien in evenredigheid tot de dienstprestaties. Dezelfde 
evenredigheid geldt voor personeelsleden die geen volledig vakantiedienstjaar hebben en dus 
minder betaald verlof toegekend krijgen.

9. Betaald verlof wordt genomen met een minimum van 4 uur per dag.

10. De grote verlofperiodes moeten vóór 1 maart bij het diensthoofd aangevraagd worden.

11. Feestdag van de Vlaamse Gemeenschap wordt genomen ten vroegste op 11 juli en in de loop 
van de maand juli (à rato van de tewerkstellingsbreuk met een maximum van 7,6 uren en voor 
zover men recht heeft op deze dag).

BIJLAGE 4: VERLOF -EN FEESTDAGENREGELING 2026



12. Het wettelijk verlof moet worden opgenomen voor het einde van het kalenderjaar. Verlof kan 
dus niet worden overgedragen naar het volgende jaar.

B. FEESTDAGENREGELING 2026

Feestdag Dag & datum Vervangende feestdag

Nieuwjaar donderdag  1  januari  2026

Paasmaandag maandag  6  april  2026

Feest van de Arbeid vrijdag  1  mei  2026 
 
O.H. Hemelvaart donderdag  14  mei  2026

Pinkstermaandag maandag  25  mei  2026

Nationale Feestdag dinsdag  21  juli  2026

O.L.V. Hemelvaart zaterdag  15  augustus  2026 (1)

Allerheiligen zondag  1  november 2026 maandag 2 november 2026

Wapenstilstand woensdag  11  november  2026

Kerstmis vrijdag  25  december  2026

voor maandag 2 november is volgende regeling voorzien: 

o Alle zorgeenheden werken op  weekenddienst 
o Operatiekwartieren werken op  weekenddienst 
o Paramedische diensten werken op zaterdagdienst 
o Labo werkt op zaterdagdienst
o RX werkt op zaterdagdienst
o Keuken, cafetaria en dieetbureau werken op weekenddienst
o Receptie: op zaterdagdienst
o Apotheek : weekenddienst
o Onderhoudsdienst werkt op zaterdagdienst
o Centrale inschrijving:  in functie van het aantal dokters die consultaties houden 
o Secretariaten dokters (bezetting in functie van het aantal dokters die consultaties houden); 
o Technische dienst en informaticadienst werken met wachtdienst; 
o Dienst nucleaire werkt met een wachtdienst 



(1) Voor zaterdag 15 augustus is volgende regeling voorzien:

1. De werknemer werkt op deze feestdag. 

- Het aantal gewerkte uren wordt uitbetaald, inclusief de wettelijk voorziene toeslag. De
feestdagtoeslag van 56 % op het loon geldt enkel voor de uren die effectief op een officiële
feestdag worden gepresteerd.
- De inhaalfeestdag dient opgenomen te worden ten vroegste drie weken voor de feestdag en ten laatste op 30 september 
2026.
- De inhaalrust voor deze feestdag wordt ingepland in onderling overleg tussen de werknemer en de
verantwoordelijke van de dienst m.b.v. de code Fc volgens de geldende planningsregels. 

2. De feestdag valt op een vrije dag:

- De vervangingsdag dient opgenomen te worden ten vroegste drie weken voor de feestdag en ten laatste op 30 september 
2026.
- De vervangingsdag wordt ingepland in onderling overleg tussen de werknemer en de
verantwoordelijke van de dienst m.b.v. de code Fc.
- De vervangingsdag wordt ingepland in onderling overleg tussen de werknemer en de verantwoordelijke van de dienst 
volgens de geldende planningsregels. 

Patrice Buyck
Algemeen Directeur
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AFDELING/WERKPOST --- PERSONEELSCATEGORIE 1 2 3 4 

Algemeen secretariaat  
bediende 

    
X 

Anatomo-pathologie  
laborante 

 
X 

   

Apotheek  
apothekeres 
apotheekassistente 
schoonmaakster 

 
X 
 

X 

  
 

X 
 

 
 

Boekhouding  
bediende 

    
X 

Cafetaria  
cafetariapersoneel 

   
X 

 

Centrale afwas  
afwaspersoneel  

   
X 

 

Centrale distributie  
verdeelster 

   
X 

 

Centrale keuken  
keukenpersoneel 

   
X 

 

Dagziekenhuis  
(hoofd)verpleegkundige 
zorgkundige 
schoonmaakster 

 
X 
X 
X 

  
 
 

 

Diëtiek  
diëtiste 

  
X 

  

Ergotherapie  
ergotherapeut(e) 
schoonmaakster  

  
X 

 
 

X 

 

Fysiotherapie /Tergumed / Revamed  
kinesist(e) 
schoonmaakster 

  
X 
 

 
 

X 

 

Intensieve zorgen 
(hoofd)verpleegkundige 
schoonmaakster 

X 
X 

  
 

 

Laboratorium  
(hoofd)laborante  
secretaresse 
schoonmaakster 

 
X 
X 
X 

  
 
 

 
 

Nucleaire  
verpleegkundige 
schoonmaakster  

 
X 
X 

  
 

 

Linnendienst/magazijn  
arbeidster 

   
X 

 

Logopedie 
Logopediste 
 

  
X 

  

Medisch secretariaat      
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bediende X 

Middenkader  
bediende 

    
X 
 
 

AFDELING/WERKPOST --- PERSONEELSCATEGORIE 1 2 3 4 

Onderhoud algemene diensten 
schoonmaakster 

 

   
X 

 

Onthaal/opname  
bediende 

    
X 

Operatiekwartier  
verpleegkundige 
schoonmaakster 

 
X 
X 

  
 

 

Pastorale dienst 
pastoraal werkster 

  
X 

  

Personeelsdienst  
bediende 

    
X 

Pendeldienst  
arbeidster 

  
X 

  

Patiënten begeleiding  
arbeidster 

  
X 
 

 
 

 

Radiologie 
(hoofd)verpleegkundige 
secretaresse 
schoonmaakster 

 
X 
 

X 

  
 
 

 
 

X 
 

Sociale dienst  
sociaal assistente- 
verpleegkundige 

 X   

Sp- dienst  
(hoofd)verpleegkundige 
zorgkundige 
schoonmaakster 

  
X 
X 

 
 
 

X 

 

Spoedgevallendienst  
(hoofd)verpleegkundige 
schoonmaakster 
secretaresse 

 
X 
X 

  
 

 
 
 

X 

Sterilisatiedienst 
(hulp)verpleegkundige 

X    

Technische dienst  
technica 

   
X 

 

Telefooncentrale  
telefonist(e) 

   X 

Verpleegeenheid Interne/geriatrie / Geriatrisch  
dagziekenhuis  

(hoofd)verpleegkundige 

  
 

X 
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zorgkundige  
schoonmaakster 

X 
 

 
 X 

Verpleegeenheid Heelkunde 
(hoofd)verpleegkundige 
zorgkundige 
schoonmaakster 

  
X 
X 

 
 
 

X 

 

Materniteit Eenheid gynaecologie  
(hoofd)verpleegkundige 
zorgkundige 
schoonmaakster 

  
X 
X 

 
 
 

X 

 

AFDELING/WERKPOST --- PERSONEELSCATEGORIE 1 2 3 4 

Verpleegeenheid psychiatrie / Neurologie      
(hoofd)verpleegkundige  
zorgkundige 
schoonmaakster 

  
X 
X 

 
 
 

X 

 

Psychologen  X   

Consultatie:  
Heelkunde & orthopedie  

verpleegkundige 
schoonmaakster 

Interne verpleegkundige 
verpleegkundige 
endoscopie verpleegkundige 
schoonmaakster 

Neuropsychiatrie  
verpleegkundige  
schoonmaakster 

ORL 
verpleegkundige 
schoonmaakster 

Urologie  
verpleegkundige 
schoonmaakster 

 
 
 
 
 
 

X 
 
 
 
 
 

 
 
 

X 
X 

 
 

X 
 
 

X 
 
 
 

X 
 
 

X 
 

 

 
 
 

X 
 
 
 

X 
 
 

X 
 
 

X 
 
 

 

Specifieke verpleegkundigen : 
Referentieverpleegkundige  

  
X 

  

 
Voor de ondernemingsraad 
 
 
 
 
Anneke Gobeyn, secretaris ondernemingsraad. 
 
 
 
 
Patrice Buyck, algemeen directeur



 

 

 
In het kader van het K.B. 18-09-1992 i.v.m. ongewenst sexueel gedrag: vertrouwenspersoon: 
 
Mevr. De Clerck Sandra 
Sandra.De.Clerck@azzeno.be 
050/43 41 30) 
 
Mevr Devaere Lieselot 
Lieselot.Devaere@azzeno.be 
050/53 43 49) 
 
De (externe) preventieadviseur psychosociaal: 
 
Mevr. Annabel Vermeire: Liantis Team Psychosociaal Welzijn, 
Dirk Martensstraat 26/1, 8200 Sint-Andries 
050/47 47 47 
Annabel.vermeire@liantis.be of psy@liantis.be 
 

 
 
 
 
Voor de ondernemingsraad 
 
 
 
 
 
 
Anneke Gobeyn, secretaris ondernemingsraad. 
 
 
 
 
 
 
Patrice Buyck, algemeen directeur

 

 

 

BIJLAGE 6: VERTROUWENSPERSONEN 
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Deze bijlage heeft tot doel het arbeidsreglement aan te passen aan de wet van 26/12/13 betref-
fende de invoering van een eenheidsstatuut tussen arbeiders en bedienden inzake de opzeggings-
termijnen en de carenzdag en begeleidende maatregelen (BS 31/12/2013). 
 

1. Proeftijd 
 
wordt opgeheven. 
 

2. Arbeidsovereenkomst bepaalde duur 
 
Arbeidsovereenkomsten voor bepaalde duur of voor een bepaald werk die aangevangen 

zijn ten vroegste op 1/1/2014 kunnen opgezegd worden tijdens de eerste helft van de 

overeengekomen of vooropgestelde duurtijd en zonder dat de periode, waarin de opzeg-

ging mogelijk is, 6 maanden mag overschrijden. De toepasselijke opzeggingstermijnen 

worden vermeld in Deel II. 

3. Verkorte opzeggingstermijn voor arbeiders met minder dan 6 maanden anciënniteit 
 

Deze bepaling wordt opgeheven. 
 

4. Opzeggingstermijnen 
  
 De bepalingen betreffende de opzeggingstermijnen dienen als volgt aangevuld te 
 worden: 
 

a. Opzeggingstermijnen geldig voor indiensttredingen vanaf 1/1/2014   

 

 

 

BIJLAGE 9: OPZEGGINGSTERMIJNEN 

ANCIËNNITEIT  OPZEG 
WERKGEVER 

OPZEG 
WERKNEMER 

ANCIËNNITEIT OPZEG 
WERKGEVER 

OPZEG 
WERKNEMER 

< 3 maand 1 week 1 week 19 jaar 60 weken 13 weken 

Vanaf 3 

maand 3 weken 2 weken 20 jaar 62 weken 13 weken 

4 maand 4 weken 2 weken 21 jaar 63 weken 13 weken 

5 maand 5 weken 2 weken 22 jaar 64 weken 13 weken 

6 maand 6 weken 3 weken 23 jaar 65 weken 13 weken 

9 maand 7 weken 3 weken 24 jaar 66 weken 13 weken 

12 maand 8 weken 4 weken 25 jaar 67 weken 13 weken 

15 maand 9 weken 4 weken 26 jaar 68 weken 13 weken 

18 maand 10 weken 5 weken 27 jaar 69 weken 13 weken 

21 maand 11 weken 5 weken 28 jaar 70 weken 13 weken 

Vanaf 2 jaar 12 weken 6 weken 29 jaar 71 weken 13 weken 

3 jaar 13 weken 6 weken 30 jaar 72 weken 13 weken 

4 jaar 15 weken 7 weken 31 jaar 73 weken 13 weken 

5 jaar 18 weken 9 weken 32 jaar 74 weken 13 weken 
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4.9 IK SPREID EEN OPLEIDING OVER MEERDERE STUDIEJAREN. 

Er wordt slecht 1 maal per studiejaar een tegemoetkoming voorzien. Dit wil zeggen dat er bij sprei-

ding van één studiejaar over meerdere jaren, omwille van niet slagen of afhaken niet tussengekomen 

wordt voor het tweede jaar. Uitzondering hierop is indien de medewerker voorafgaan goedkeuring 

krijgt van de leidinggevende om de opleiding te spreiden.  
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4.14 FLOW LANGLOPENDE OPLEIDINGEN 
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De erkenning van een titel of bekwaamheid als verpleegkundige is van onbepaalde duur. U hoeft dus 

geen aanvraag tot verlenging of bewijsstukken in te dienen. U moet wel blijven voldoen aan criteria 

van permanente vorming, zo niet kan uw erkenning worden ingetrokken 

4.16 ZIEKENHUISAPOTHEKER / FARMACEUTISCH TECHNISCH ASSISTENT 

 

Elke ziekenhuisapotheker is genoodzaakt om continu bijscholing te volgen in het kader van behoud 
van de persoonlijke erkenning. Onafhankelijk van het tewerkstellingspercentage dienen er per 5 jaar 
een 120-tal accreditatiepunten gespreid over 4 modules te worden behaald. De ziekenhuisapotheker 
is hier zelf verantwoordelijk voor. 

 

Farmaceutisch technisch assistenten kunnen hun jaarlijkse bijdrage van 100 euro aan FTA terugvor-
deren via een onkostennota bij de dienst vorming, mits bewijslast dat er 3 opleidingen werden ge-
volgd.  

 

 

5. Referenties 
 

Nvt 

 

 

 

Voor de ondernemingsraad 
 
 
 
 
 
 
Anneke Gobeyn, secretaris ondernemingsraad. 
 
 
 
 
 
 
Patrice Buyck, algemeen directeur



https://www.ejustice.just.fgov.be/cgi/article_body.pl?language=nl&caller=summary&pub_date=2022-12-15&numac=2022042980%0D%0A#top
https://www.ejustice.just.fgov.be/cgi/article_body.pl?language=nl&caller=summary&pub_date=2022-12-15&numac=2022042980%0D%0A#top
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2.6 Welke bescherming geniet je? 
Het meldkanaal en de opvolging van de melding zijn zo georganiseerd dat de veiligheid maximaal 

wordt gegarandeerd en de vertrouwelijkheid en geheimhouding worden beschermd van de identiteit 

van de melder, de melding en eventueel genoemde derden.  

 

Als melder geniet je onmiddellijk van een beschermd statuut als klokkenluider tegen mogelijke repre-

sailles. Bij anonieme melding zal je bescherming genieten als je wordt geïdentificeerd. 

 

Je wordt daarbij begeleid door de preventieadviseur of het diensthoofd personeel.  

Het houdt ook in dat AZ Zeno moet aantonen dat het handelen of het niet-handelen niet in verband 

staat met de melding. 

 

De personen die een actieve ondersteuning geven aan de melder tijdens de meldprocedure (vb. een 

collega of een lid van een werknemersorganisatie) of familieleden van de melder genieten van de-

zelfde bescherming.  

 

Elke verwerking van de melding gebeurt in overeenstemming met de GDPR. Niet gemachtigde perso-

nen hebben geen toegang tot de gegevens. 

 

Het register van elke ontvangen melding beantwoordt aan de geheimhoudingsvereisten en meldin-

gen worden niet langer opgeslagen dan noodzakelijk en evenredig is voor het onderzoek en de reme-

diering van de melding.  

 

Indien je vraagt om een gesprek, kan hiervan, met jou toestemming, een verslag worden gemaakt 

dat je kan controleren, corrigeren en tekenen. 
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Onder 'recht op deconnectie' wordt verstaan :  

 

Het recht van de werknemer om niet bereikbaar te zijn en bijgevolg geen kennis te nemen van werk-

gerelateerde communicatie buiten het op hen van toepassing zijnde uurrooster of de overeengeko-

men uren van bereikbaarheid . Dit geldt ook voor de periodes van gewettigde afwezigheid en schor-

sing van de arbeidsovereenkomst.  

 

In het paritair comité 330.01 werd een sectorale cao afgesloten: cao 17 april 2023 betreffende het 

recht op deconnectie.  

 

De praktische uitwerking van deze sectorale cao in AZ Zeno wordt op het intranet ter beschikking ge-

steld.  

 

Voor de ondernemingsraad 
 
 
 
 
 
 
Anneke Gobeyn, secretaris ondernemingsraad. 
 
 
 
 
 
 
Patrice Buyck, algemeen directeur

 

 
 

BIJLAGE 13 DE BEPALINGEN INZAKE DECONNECTIE ZOALS 
OPGENOMEN IN DE SECTOR-CAO VAN 17 APRIL 2023 
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2. Uurreserves 
 
Per periode van 1 maand (referteperiode) moet gemiddeld  de arbeidstijd volgens de 
tewerkstellingsbreuk  gerespecteerd worden. Het positieve saldo van de glijtijd wordt 
tot maximaal 8 uren overgedragen op de glijtijdteller van de volgende maand. Indien 
het saldo op het einde van de maand negatief is, dan zal dit via recuperatie meeruren of 
verlof  aangevuld worden.   
 
Het positieve saldo van de glijtijd kan niet gebruikt worden om een halve of volledige 
dag prestaties om te zetten naar een volledige dag afwezigheid. De stamtijd wordt ten 
alle tijden gewaarborgd. Indien een halve of volledige dag afwezigheid gewenst is, zal 
de medewerker de andere daarvoor bestemde afwezigheidscodes gebruiken. 

 

3. Opvolging 

Via Saga worden alle aan- en afwezigheden van elk personeelslid geregistreerd.  
 
Maakt een werknemer misbruik van het systeem, dan kunnen de verantwoordelijke en 
de departementale directie beslissen om deze werknemer tijdelijk uit te sluiten van het 
systeem. Het is bijvoorbeeld niet de bedoeling dat een werknemer systematisch 9u of 
meer werkt per dag om dan op het einde van de maand verschillende dagen slechts 6u 
te werken.  

4. Verwante onderwerpen   

Het glijtijdensysteem staat volledig los van de mogelijkheid tot het maken van meer-
uren. Zie hiervoor procedure opmaak uurroosters. 
 

Voor de ondernemingsraad 
 
 
 
 
 
Anneke Gobeyn, secretaris ondernemingsraad. 
 
 
 
 
 
Patrice Buyck, algemeen directeur
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BIJLAGE 16: ICT POLICY 

Indien een verpleegkundige wordt gevraagd om handelingen uit te voeren die hij onvoldoende beheerst of niet veilig kan uitvoeren, dient hij 
dit te weigeren en onmiddellijk het voorval te melden aan zijn leidinggevende en aan de opdrachtgevende arts. Men mag van een verpleeg-
kundige verwachten dat hij de gebruikelijke zorgverlening en handelingen binnen zijn dienst of functie correct en veilig kan uitvoeren. (zie 
ook Ministeriële Omzendbrief van 19/07/2007) 
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Om telewerken of occasioneel thuiswerk effectief mogelijk te maken moet de werknemer of arts beschikken 

over: 

- Een laptop van het ziekenhuis die hij/zij kan en mag meenemen naar huis of een persoonlijke compu-

ter thuis (mits deze voorzien is van een up-to-date besturingssysteem en voldoende beveiligd is met 

een actieve en up-to-date virusscanner). 

- Een betrouwbare internetverbinding met voldoende bandbreedte voor videovergaderingen, het ver-

zenden van grote bestanden en andere online taken. 

- Een veilige verbinding tot het ziekenhuisnetwerk en/of virtuele privénetwerken (VPN) om toegang te 

krijgen tot ziekenhuisbronnen en gegevens. 

- Toegang tot relevante software en applicaties die nodig zijn om taken uit te voeren. 

- Voldoende communicatiemiddelen zoals telefoon, AZ Zeno e-mail adres en/of Microsoft Teams voor 

effectieve samenwerking en communicatie met collega's en leidinggevenden. 

- Een rustige en ergonomische werkplek om comfortabel en productief te kunnen werken, inclusief een 

geschikte bureaustoel, bureau en verlichting. 

Door de toename van het tijds- en plaatsonafhankelijk werken en de moderne ICT-mogelijkheden zijn de gren-

zen tussen privé en werk vaak minder duidelijk. Als u documenten en materiaal mee op verplaatsing neemt (bv. 

naar huis), treft u de nodige maatregelen om die informatie te beschermen en te beveiligen, zowel thuis als 

onderweg. 

In het kader van externe toegang tot onze systemen, inclusief maar niet beperkt tot e-mail, willen we specifiek 

vermelden dat bij verblijf in het buitenland standaard geen remote toegang mogelijk is naar AZ Zeno, omwille 

van veiligheidsredenen. Dit is een preventieve maatregel om de integriteit en vertrouwelijkheid van onze sys-

temen en gegevens te waarborgen. Uitzonderingen op deze regel kunnen alleen worden toegestaan indien de 

noodzaak hiervan wordt aangetoond en mits goedkeuring van de hiërarchisch verantwoordelijke of het me-

disch diensthoofd, en enkel via de ICT-dienst. Het aanvragen van remote toegang vanuit het buitenland loopt 

via de ICT-helpdesk en vereist een specifieke beoordeling van de risico's en de noodzaak, en zal alleen worden 

goedgekeurd indien strikt noodzakelijk voor professionele taken. 

Het niet naleven van de beleidsregels met betrekking tot werken op afstand kan leiden tot disciplinaire maatre-

gelen, inclusief het intrekken van de toestemming om op afstand te werken en andere passende acties volgens 

het ziekenhuisbeleid. 

 

Multi Factor Authenticatie (MFA) 

 
In overeenstemming met ons beleid voor Multi Factor Authenticatie (MFA) kunnen bepaalde softwaretoepas-

singen vereisen dat medewerkers hun identiteit op meerdere manieren verifiëren. Om deze extra beveiligings-

laag mogelijk te maken, is het gebruik van uw eigen mobiele telefoon noodzakelijk.  

Uw eigen mobiele telefoon is essentieel geworden voor het professioneel omgaan met uw elektronische identi-

teitsverificatie en softwaretoepassingen die MFA vereisen. Net zoals uw identiteitskaart en kleding een inte-

graal onderdeel zijn van uw professionele identiteit op de werkvloer, is uw mobiele telefoon een onmisbaar 

elektronisch hulpmiddel geworden voor uw identificatie en het veilig en efficiënt uitvoeren van uw taken. 

 Uw persoonlijke privacy en veiligheid blijven te allen tijde gewaarborgd, en we vertrouwen erop dat u deze 

verantwoordelijkheid serieus neemt. 

Door het gebruik van uw eigen mobiele telefoon voor MFA te omarmen, dragen we bij aan een robuuste bevei-

liging van onze systemen en gegevens, terwijl we tegelijkertijd efficiëntie en gebruiksgemak bevorderen voor al 

onze medewerkers. 
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Uitdiensttreding 

 
Bij uitdiensttreding is het de verantwoordelijkheid van de werknemer om alle ICT-materiaal dat hen is toever-

trouwd in goede staat terug te bezorgen aan de ICT-dienst. Dit omvat maar is niet beperkt tot computers, lap-

tops, mobiele apparaten, accessoires en eventuele andere ICT-gerelateerde apparatuur die tijdens de dienst-

verband zijn verstrekt. Het niet naleven van deze vereiste kan leiden tot passende maatregelen volgens het be-

drijfsbeleid. 

Daarnaast wordt alle informatie die tijdens het dienstverband is verzameld of gecreëerd ter beschikking gesteld 

van AZ Zeno. Het is ten strengste verboden om deze informatie te kopiëren voor privégebruik, zowel tijdens als 

na het dienstverband. 

Verder wordt in een leidraad beschreven waar en in welke structuur informatie werd opgeslagen, om een geor-

ganiseerde overdracht mogelijk te maken. 

 

Het account van de werknemer wordt onmiddellijk uitgeschakeld, maar AZ Zeno behoudt zich het recht voor 

om het e-mailaccount nog één maand actief te houden met een Out of Office-bericht om de continuïteit te ga-

randeren. 

 

Duurzaamheid 

 
Bij AZ Zeno dragen we duurzaamheid hoog in het vaandel en streven we ernaar om onze impact op de planeet 

te minimaliseren. Een van de manieren waarop we dit doen, is door het printen van e-mails zoveel mogelijk te 

vermijden. Als het echter noodzakelijk is om een e-mail of een ander document af te drukken, moedigen we 

het gebruik van recto-verso printen en zwart-wit afdrukken aan, met kleur alleen indien absoluut noodzakelijk. 

Daarnaast vragen we alle medewerkers om bewust om te gaan met energieverbruik. Dit betekent dat u uw 

computer, beeldscherm en printer uitschakelt wanneer u naar huis gaat, en dat u ze in slaapstand zet tijdens 

uw lunchpauze en vergaderingen vanaf 15 minuten. Als u langer dan een uur afwezig bent, vragen we u vrien-

delijk om uw computer volledig uit te schakelen. 

Door deze eenvoudige acties uit te voeren, dragen we bij aan het behoud van onze natuurlijke hulpbronnen en 

verminderen we onze ecologische voetafdruk. 

 

Bewustwordings- en trainingsinitiatieven 

 
De ICT-dienst heeft de bevoegdheid en het recht om phishing en andere bewustwordingscampagnes uit te voe-

ren met als doel de kennis en alertheid van het personeel op het gebied van cyberveiligheid te vergroten. Deze 

activiteiten zijn bedoeld als educatief middel en om het bewustzijn over potentiële cyberdreigingen te verho-

gen. 

Door middel van dergelijke campagnes kunnen medewerkers getraind worden in het herkennen van verdachte 

e-mails, links, en bijlagen, alsook het correct handelen bij vermoedelijke phishing-pogingen. Het uitvoeren van 

deze campagnes draagt bij aan een proactieve benadering van cyberveiligheid en helpt het ziekenhuis om de 

risico's van cyberaanvallen te minimaliseren. 

Het uitvoeren van dergelijke activiteiten valt binnen het kader van onze verantwoordelijkheid om de veiligheid 

van patiëntgegevens en het netwerk te waarborgen. Mocht er echter bezorgdheid of vragen zijn over deze 

praktijken, staat de ICT-dienst klaar om de nodige verduidelijking te bieden en eventuele zorgen weg te nemen. 
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Policy update 
 
Deze policy kan periodiek herzien worden, mits goedkeuring van directiecomité en ondernemingsraad. 

 

 
Voor de ondernemingsraad 
 
 
 
 
 
 
Anneke Gobeyn, secretaris ondernemingsraad. 
 
 
 
 
 
 
Patrice Buyck, algemeen directeur 
 



















 



Saga
handleiding

3







Diverse
formulieren

4





 



mailto:personeel@azzeno.be


https://rjv.fgov.be/nl




 

 

 

 

 





2 
 

 

Centrum van de Oostkust LINDENHOVE
Kinderopvang de Duinhuisjes Dienst opvanggezinnen 

aansluiten schrappen aansluiten schrappen aansluiten schrappen aansluiten schrappen aansluiten schrappen aansluiten schrappen

ja neen ja neen ja neen ja neen
ja neen ja neen ja neen ja neen
ja neen ja neen ja neen ja neen

Dokters

Aansluiting van één verzekerbaar gezinslid, verschillend van het personeelslid, verplicht tot aansluiting van alle 
verzekerbare gezinsleden, behalve indien een gezinslid reeds elders een vergelijkbare verzekering heeft en 
hiervan een atttest kan voorleggen.

(1) gelieve attest bij te voegen
rekeningnummer

adres
telefoonnummer
e-mail

vorige verzekeraar (1)
datum aansluiting
datum schrapping

fiscaal ten laste
kinderbijslag

burgerlijke staat

datum verwantschap
datum einde contract

VM MMV

naam

voornaam

geslacht

kind

VVM

kindpartner

M

duid aan:
personeelslid

V

kind
duid aan:

datum in dienst:

AANSLUITINGSFORMULIER COLLECTIEVE VERZEKERING GEZONDHEIDSZORG- polisnummer 49/12214

kind
duid aan:

AZ ZENO

ongehuwd en inwonend

duid aan: duid aan: duid aan:

geboortedatum

VM





 

 

 



PERSONEELSGEGEVENS 

 

NAAM:____________________________________________________________  

 

Burgerlijke staat  

 ALLEENSTAAND 

 WETTELIJK SAMENWONEND  FEITELIJK SAMENWONEND  GEHUWD 

 FEITELIJK GESCHEIDEN WETTELIJK GESCHEIDEN  WEDUWE(NAAR)  

 

Gegevens kinderen 

 AANTAL KINDEREN TEN LASTE: ___________ 

 NAAM & GEBOORTEDATUM KIND(EREN): 

- __________________________________________________________________________________  

- __________________________________________________________________________________  

- __________________________________________________________________________________  

 

Gehuwde werknemers, inclusief wettelijk samenwonenden en feitelijk gescheiden personen, 

kunnen zelf kiezen wie van hen de kinderen fiscaal ten laste neemt voor de berekening van de 

bedrijfsvoorheffing. Enkel op basis van dit ingevulde formulier kan de vermindering worden 

gebruikt. 

Controleer nadien ook even of het aantal kinderen fiscaal ten laste correct vermeld staat op je 

loonstrook. 

 

Gegevens partner 

 NAAM ___________________________________________________________________________  

 GEBOORTEDATUM  ________________________  

 

 

DATUM: 

 

HANDTEKENING: 



 



https://apps.apple.com/be/app/doccle-for-iphone-ipad/id970053203?l=nl
https://apps.apple.com/be/app/doccle-for-iphone-ipad/id970053203?l=nl
https://apps.apple.com/be/app/doccle-for-iphone-ipad/id970053203?l=nl
https://play.google.com/store/apps/details?id=be.ixor.doccle.android&hl=nl
https://apps.apple.com/be/app/doccle-for-iphone-ipad/id970053203?l=nl


  

 
  
Er zal gevraagd worden naar jouw rijksregisternummer en de token (gele code)  
 

 

 
Hierna kan je jouw loonfiches en andere documenten op een overzichtelijke manier consulteren.  
  



http://doccle.be/



