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1. Welkom  

De personeelsequipe van Urgentie 1 & 2 heet je van harte welkom. Met deze brochure 

willen we je wegwijs maken op onze eenheid. Het is een beknopte begeleiding die je steeds kunt 

raadplegen. Een brochure kan niet allesomvattend zijn. Daarom staan zowel de 

hoofdverpleegkundige als de verpleegkundigen je graag bij indien je hulp of uitleg nodig hebt. 

 

WŜ ƘƻŜŦǘ ƴƛŜǘ ǘŜ ΨƭŜǊŜƴΩ Ǿŀƴ ǾŀƭƭŜƴ Ŝƴ ƻǇǎǘŀŀƴΦ ±ǊŀŀƎ ƭƛŜŦǎǘ ƻp voorhand uitleg zo kunnen 

vergissingen en fouten voorkomen worden. 

 

Wij wensen je alvast veel stagevreugde toe. 
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2. Voorstelling van de dienst Urgentie 1 & 2  

 

Figuur 1: Balie urgentie 1 

2.1. Architectuur 

Zowel op onze campus in Knokke-Heist als op onze campus in Blankenberge beschikken wij over een 

spoedgevallendienst (urgentiedienst). 

In Knokke bevindt de urgentiedienst (urgentie 1) zich op de -1 verdieping in Blok D 

In Blankenberge bevindt de urgentiedienst (urgentie 2) zich op het gelijksvloers Blok C 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figuur 2: Ligging dienst Urgentie 1.  



   

 

Copyright © AZ Zeno, Graaf Jansdijk 162 ς 8300 Knokke-Heist                                                                                                              Pagina 4 van 25 

   Afdrukdatum: 26-10-2020 

 

 

Figuur 3: Ligging dienst Urgentie 2 

 

2.2. Indeling van de zorgeenheid 

2.2.1. Boxen: 

Ambulante boxen: 

De ambulante boxen bevinden zich aan de rechterkant van de dienst. 

Deze zijn voorbehouden voor minder acute pathologie. De ruimte is er beperkt. In deze box 

kunnen alle basiszorgen worden toegediend. Box 4 is eerder voorbehouden voor kinderen. Van 

deze laatste is alleen de aankleding kindvriendelijk ingericht. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figuur 4: Ambulante boxen Knokke 
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Figuur 5: Ambulante box Blankenberge 

 

Reanimatie boxen: 

Aan de linkerkant van de dienst zijn 2 reanimatie boxen geïnstalleerd. Ze zijn om reden van privacy 

van de ambulante boxen gescheiden. 

De werkruimte is groter. Naast de basiszorgen kunnen kritieke zorgen worden toegediend. Alles is 

erop gericht om levensbedreigende patiëntenzorg te kunnen toedienen. 

Deze boxen worden bij voorkeur ontruimd wanneer de MUG op uitruk is. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
 Figuur 6: Reanimatie box Knokke 
 

 

      Figuur 7: Reanimatie box Blankenberge 
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2.2.2. Dienstruimtes: 

Verpleegpost: 

¶ Uitvoering alle administratieve taken door de verpleegkundigen- rapportageplaats 

¶ Voorraad alle medicatie 

¶ Voorbereiding medicatie voor toediening 

¶ Geven van de overdracht 

¶ hǾŜǊȊƛŎƘǘ ƳƻƴƛǘƻǊƛƴƎ Ҍ ŎŀƳŜǊŀΩǎ 

¶ Buizenpostsysteem 

 

 

Ethilogsysteem  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Figuur 8: Ethilogsysteem  

 

Keuken: 

¶ Eetplaats personeel 

¶ Koelkast personeel 

¶ Opbergkastjes personeel  
 

Utility : 

¶ Verzamelplaats afval 

¶ Bedpanspoeler 

¶ hƴǘǎƳŜǘǘŜƴ ƳŜŘƛǎŎƘ ƳŀǘŜǊƛŀŀƭΣ Χ  

 

Berging en voorraad: 

¶ Opslagplaats voor proper linnen 

¶ ±ƻƻǊǊŀŀŘ ƻƴŘŜǊȊƻŜƪǎƳŀǘŜǊƛŀŀƭ όōƭƻŜŘŀŦƴŀƳŜǎΣ ǿƻƴŘȊƻǊƎΧύ 

¶ Verzamelplaats infuuspompen, caǊŘƛƻǊŜǎǇƛǊŀǘƻƛǊŜ ƳƻƴƛǘƻǊǎΧ 
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Bureau hoofdverpleegkundige: 

¶ Bureau hoofdverpleegkundige  

¶ Persoonlijke gesprekken  

 

Garage:  

¶ Staanplaats MUG/ PITambulance 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 Figuur 9: staanplaats PIT en MUG 

 

Doktersbureau:  

¶ Persoonlijke gesprekken met patiënt en familieleden 

https://www.google.be/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&ved=2ahUKEwjTtb6TzvDkAhVLJlAKHV9LB28QjRx6BAgBEAQ&url=https://www.standaard.be/cnt/dmf20180806_03651001&psig=AOvVaw2JmTK85v9zC4EwovPe9U-C&ust=1569660186223291
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3. Voorstelling team Urgentiedienst   

3.1. Coördinatoren van de dienst Urgentie  

Mathieu Hinoul   ς Hoofdverpleegkundige Urg 1&2 

Telefoon Hoofdverpleegkundige  

050/ 53 52 20 

 

Filip Ballegeer    ς Adjunct Urgentie 

050/ 53 55 40 

 

Telefoon Urgentiedienst Knokke  

050/ 53 52 70 

 

Telefoon Urgentiedienst Blankenberge  

050/ 53 53 30 

 

Jessica Samaey     ς Zorgmanager Verpleegkundige departement & 

050/ 53 41 13     Stagecoördinator 

 

Hilde Van Landschoot   ς Opleidingsverpleegkundige Knokke 

050/ 53 43 72 

 

Marieke Fleurbaey   ς Opleidingsverpleegkundige Blankenberge 

050/ 53 43 77 

 

Marijke De Vos   ς Stagementor   

 

Mia Bonte     ς  Administratief medewerker  

Eva Tuyaerts     ς  Administratief medewerker 
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3.2. Voorstelling van het team Urgentie ς artsen  

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 dr. Beaurang    dr. Bogaert        dr. Boie 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

         dr. Chow Tsang           drΦ 5ΩƘƻƭƭŀƴŘŜǊ   dr. Deldycke 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 dr. Horevoets    dr. Huyghe        dr. Lioen 

 

 

 

 
































